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วันที่________________________ 

 

ชื่อนิติบุคคล _____________________________________________________________________ 

 

ใบแจ้งเอกสำรประกอบกำรปรับปรุงข้อมูลลูกค้ำนิติบุคคล 

กรุณาจดัเตรียมเอกสารและน าส่งสาขาธนาคารที่ท่านสะดวกเพื่อหลีกเลีย่งการถูกจ ากัดการใช้บริการฝากและซื้อของบัญชีท่านเป็นการช่ัวคราว 

เอกสำรประกอบกำรทบทวนและปรับปรุงข้อมูล 

1. ข้อมูลลูกค้า      คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

2. ที่อยู่ที่ติดต่อลูกค้า         คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

3. ข้อมูลกรรมการของนิติบุคคลทุกราย    คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

4. ข้อมูลผู้ถือหุ้นของนิติบุคคล     คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

5. ผู้รับมอบอ านาจในการท าธุรกรรม    คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

6. แบบฟอร์มการตรวจสอบสถานะทาง FATCA    คงเดิม เปลี่ยนแปลง 

7. เอกสารเพิ่มเติมประกอบการขอทบทวนลูกค้า    

    เอกสารเพิ่มเติมที่ต้องจัดส่งประกอบการขอทบทวนลูกค้า (ที่จ าเป็น) 

7.1  เอกสารยอมรับเง่ือนไขการใช้บริการและนโยบายความเป็นสว่นตัวของ ERX 

7.2  แบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุน (Suitability Test) ส าหรับนิตบิุคคล 

เอกสารบริษัทเพิ่มเติมดังรายการต่อไปนี้ 

ส าหรับบริษัทไทย  หนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษทั ออกโดยกรมพัฒนาธุรกจิการค้าที่มีอายุไม่เกิน 3 เดือน 
 ส าเนารายชื่อผู้ถือหุ้น (บอจ. 5) ออกโดยกรมพัฒนาธุรกจิการค้าที่มีอายุไม่เกิน 3 เดือน 
 ส าเนาบัตรประชาชนด้านหนา้และด้านหลังบัตรของกรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อ 

กรณีไม่มีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ กรุณาแนบส าเนาบัตรประชาชน หรือ ส าเนาหนังสือเดินทางของกรรมการบริษัทและผูดู้แลบัญชี พร้อมรับรองส าเนาถกูต้อง (เฉพาะกรณี
บัตรหมดอาย ุหรือมีการท าบัตรใหม่)  

 

*กรณีมีกำรเปลีย่นแปลงข้อมูลบริษัท โปรดท ำเครื่องหมำย ✓ ในช่องเปลี่ยนแปลง และ โปรดกรอกรำยละเอียดเพิ่มเติมในเอกสำรทีแ่นบมำน้ี 

 

ลงลายมอืชื่อ ________________________________ ผู้มีอ านาจลงนาม 

                               ( _______________________________ ) 

ลงลายมอืชื่อ ________________________________ ผู้มีอ านาจลงนาม 

                               ( _______________________________ ) 
              

 

ลูกค้าประเภทนติิบุคคล 
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ข้อมูลที่ขอเปลี่ยนแปลง 

1. ข้อมูลลูกค้ำ 

ชื่อนิติบุคคล (ไทย) ____________________________________________________________________________________________ 

 (อังกฤษ)__________________________________________________________________________________________ 

ประเภทนติิบุคคล 

   บริษัทจ ากัด     บริษัท มหาชน จ ากัด     ห้างหุ้นส่วน จ ากัด     ห้างหุ้นส่วนสามัญนิติบุคคล 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ) _________________________________________________________________________ 

ประเภทธุรกิจ  ค้าอัญมณ ี/ ทอง 

    ค้าของเก่า / วัตถโุบราณ 

 แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 โอนและรับเงินทั้งภายในและขา้มประเทศซ่ึงไม่ใช่สถาบันการเงิน 

    คาสิโน / การพนัน 

    สถานบริการตามกฎหมายวา่ด้วยสถานบริการ 

    อาวธุยุทธภัณฑ์ 

    นายหนา้จัดหางาน 

     ธุรกิจน าเท่ียว / บริษัททวัร ์

 ธุรกิจที่เกีย่วกับการซ้ือขายคริปโทเคอร์เรนซี และ โทเคนดิจิทัล 

    ประกันภยั / ประกันชวีิต 

    การเงิน / ธนาคาร 

    อสังหาริมทรัพย ์

 โรงแรม / ภัตตาคาร 

 ข้าราชการต ารวจ / ทหาร 

 ข้าราชการศาล 

    ข้าราชการพลเรือน   

    สหกรณ์ / มูลนธิิ / สมาคม / สโมสร / วัด / มัสยิด 

    มหาวิทยาลยั / โรงเรียน / สถานศึกษา 

    อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________________________________________________________________ 
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2. ที่อยู่ตำมหนังสือรับรองบริษทั 

เลขที่ _________ หมู่ที่ _________ อาคาร/หมู่บ้าน _________________________________________________________________ ชั้น ___________ 

ซอย _________________________ ถนน _________________________ ต าบล _________________________ อ าเภอ___________________________  

จังหวัด _________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________ ประเทศ _________________________ 

ข้อมูลติดต่อ 

ชื่อ-นามสกุลผู้ติดต่อ ____________________________________________________ ต าแหน่ง/ฝ่าย _______________________________ 

โทรศัพท์ ___________________________ โทรสาร ___________________________ 

ที่อยู่ในกำรจัดส่งเอกสำร  
 ตามหนังสือจดทะเบยีนบริษัท     โทรสาร     อื่น ๆ (โปรดระบุ) 
เลขที่ _________ หมู่ที่ _________ อาคาร/หมู่บ้าน ________________________________________________________ ชั้น ___________ 

ซอย _______________________ ถนน _______________________ ต าบล _______________________ อ าเภอ ______________________ 

จังหวัด _________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________ 

ประเทศแหลง่ที่มำของรำยได้/เงินลงทนุ 

 ประเทศไทย     อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________________________ 

แหล่งที่มำของรำยได้ (เลือกได้มำกกวำ่ 1 ข้อ) 
 เงินจากการท าธุรกจิ           ค่าหุ้น           เงินบริจาค           เงินกู้           เงินจากการขายทรัพย์สนิ     
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________________________________ 

วัตถุประสงค์กำรลงทุน 

 บริหารสภาพคล่อง      การลงทุน      บรหิารเงินลงทุน      อื่น ๆ (โปรดระบุ) ___________________________________ 
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3. ชื่อกรรมกำรของนิติบุคคลทุกรำย  

ชื่อ - นำมสกุล สัญชำต ิ
เลขที่บตัรประชำชน/ 

หนังสือเดินทำง 
วันหมดอำย ุ อ ำนำจลงนำม 

เป็นผู้บริหำร
สูงสุด 

1      มี  ไม่มี  

2      มี  ไม่มี  

3      มี  ไม่มี  

4      มี  ไม่มี  

5      มี  ไม่มี  

6      มี  ไม่มี  

7      มี  ไม่มี  

8      มี  ไม่มี  

9      มี  ไม่มี  

10      มี  ไม่มี  
*หากมีจ านวนเกิน 10 ท่าน สามารถแนบเอกสารแนบท้ายได้ โดยระบุในช่องว่า “ตามเอกสารแนบท้าย” 

เง่ือนไขการลงนามนิติบุคคลตามหนังสือจดทะเบียน 

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ตัวอย่ำงลำยมือชื่อของกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงลำยมือชื่อและตรำประทับบริษทั (ถ้ำมีกำรเปลี่ยนแปลง) 

ชื่อ – นามสกุล กรรมการผู้มีอ านาจลงลายมือชื่อ ลายมือชื่อ 

1   

2   

*หากมีมากกว่า 2 ท่าน สามารถแนบเอกสารแนบท้ายได้ โดยระบุในช่องว่า “ตามเอกสารแนบท้าย” 

 

ตัวอยา่งตราประทับบริษัท (ถ้ามี)  
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4. รำยชื่อผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นตั้งแต่ 25% ขึ้นไป 

กรณีบุคคลธรรมดำที่เป็นผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลเจ้ำของบัญชี 

ชื่อ - นำมสกุล ของผู้ถือหุ้น สัญชำต ิ
เลขที่บตัรประชำชน/ 

หนังสือเดินทำง 
วันหมดอำย ุ % กำรถือหุ้น 

1      

2      

3      

4      

 

กรณีนิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลเจ้ำของบญัชี 
*โปรดแนบบอจ.5 ของนิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลเจ้าของบัญชีทุกรายการ 

1. ชื่อนิติบุคคล________________________________________________________________________________________________________________ 
เลขทะเบียนนิติบุคคล_________________________________________ ประเทศที่จดทะเบียน________________________________________ 

ชื่อ – นำมสกุล หรือ ชื่อนิติบุคคล 

ที่เป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลที่เปิดบญัช ี
สัญชำต ิ

เลขที่บตัรประชำชน/หนังสือเดินทำง/ 
เลขประจ ำตัวผู้เสยีภำษีอำกร/เลขทะเบียนนิติบุคคล 

วันหมดอำย ุ % กำรถือหุ้น 

1      

2      

3      

4      

5      

*หากมีมากกว่า 5 ท่าน สามารถแนบเอกสารแนบท้ายได้ โดยระบุในช่องว่า “ตามเอกสารแนบท้าย” 

2. ชื่อนิติบุคคล _______________________________________________________________________________________________________________ 
เลขทะเบียนนิติบุคคล ________________________________________ ประเทศที่จดทะเบียน ________________________________________ 

ชื่อ – นำมสกุล หรือ ชื่อนิติบุคคล 

ที่เป็นผู้ถือหุ้นในนิติบุคคลที่เปิดบญัช ี
สัญชำต ิ

เลขที่บตัรประชำชน/หนังสือเดินทำง/ 
เลขประจ ำตัวผู้เสยีภำษีอำกร/เลขทะเบียนนิติบุคคล 

วันหมดอำย ุ % กำรถือหุ้น 

1      

2      

3      

4      

5      

*หากมีมากกว่า 5 ท่าน สามารถแนบเอกสารแนบท้ายได้ โดยระบุในช่องว่า “ตามเอกสารแนบท้าย” 

* กรณีผู้ถือหุ้นทอดถัดไปของนิติบุคคลที่เป็นผู้ถือหุ้นของนิติบุคคลเจ้าของบัญชีข้างต้นเป็นนิติบุคคลที่ถือหุ้นตั้งแต่ 25% ขึ้นไป โปรดแนบบัญชีรายชื่อผู้ถือหุ้นของนิติบุคคล
ดังกล่าวด้วยทุกทอดจนถึงทอดสุดท้ายที่พบผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลธรรมดา พร้อมแผนผังสรุปโครงสร้างผู้ถือหุ้นตามตัวอย่างด้านล่างนี้ 
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ตัวอย่ำง แผนภาพแสดงโครงสร้างผู้ถือหุ้น 

  



             แบบค ำขอทบทวนลูกค้ำ 

               (กรุณากรอกข้อความให้ครบถ้วนชัดเจนพร้อมแนบเอกสารที่ระบุทั้งหมดให้ครบถ้วน) 

7/10 

5. ผู้รับมอบอ ำนำจในกำรท ำธุรกรรม (ต้องมีหนังสือมอบอ ำนำจ) 

ค าน าหน้า      นาย      นาง      นางสาว      อื่น ๆ ______________________________ 

ชื่อ – นามสกุล :  ภาษาไทย ____________________________________________________________________________________________     

    ภาษาอังกฤษ _________________________________________________________________________________________ 

สัญชาติ (โปรดระบุทกุสัญชาติ) ______________________________ วันเดือนปีเกิด(ค.ศ.) __ __/__ __/__ __ __ __  

ประเภทหลักฐำน 

 บัตรประชาชนทั่วไป    บัตรประชาชนตลอดชีพ    หนังสือเดินทาง    บัตรคนต่างด้าว   

เลขที่ ________________________________________ 

ที่อยู่ปัจจุบัน 

เลขที่ _________ หมู่ที่ _________ อาคาร/หมู่บ้าน ______________________________________________________________ ชั้น ______________ 

ซอย _________________________ ถนน _________________________ ต าบล _________________________อ าเภอ___________________________ 

จังหวัด _________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________ ประเทศ _________________________ 

โทรศัพท์ ___________________________ โทรสาร ___________________________ อีเมล_____________________________________________ 

อาชีพ ________________________________________________________ ต าแหน่ง ___________________________________________________ 

ความสัมพันธก์ับนิติบุคคล ___________________________ 

เป็นนักการเมืองหรือเกี่ยวข้องกบันักการเมืองหรือบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง     ใช ่    ไม่ใช ่

 

 

 

 

 

                                                                                                 _________________________________________ 

 ( _________________________________________ ) 

ลงชื่อผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคล 
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นิติบุคคลมีควำมเกี่ยวข้องกับบริษัทอีอำร์เอ็กซ์ จ ำกัด หรือไม่     ไม่มี     มี 

ความเกี่ยวข้อง (ถ้ามี) __________________________________________________________________________________________________________ 

 

ข้อมูลบัญชีธนำคำร 

ธนาคาร _______________________________________________________ สาขา __________________________________________________________ 

เลขบัญชี ______________________________________________________ ชื่อบัญชี ______________________________________________________ 

*ชื่อบัญชธีนาคารต้องตรงกับชื่อนิติบุคคลเท่านั้น การท าธุรกรรมฝากเงินเข้าบัญชี ERX จะต้องโอนจากบัญชีที่แจ้งไว้นี้เท่านั้น การถอนเงินบาทจะรับผา่นบัญชีนี้เท่านั้น 
ปัจจุบันทาง ERX ให้นิติบุคคลแจ้งบัญชีธนาคารได้ 1 บัญช ี

 

ข้าพเจ้าขอรับรองและยืนยันวา่ข้อมูลขา้งต้นครบถ้วนถูกต้องตามความเป็นจริงทกุประการหากมกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ ข้าพเจา้ตกลงจะแจ้งเป็น
ลายลักษณ์อกัษรให้บริษัทฯ ทราบทันที ในการนี ้ ข้าพเจา้ตกลงยินยอมให้บริษัทฯท าการตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มลูของข้าพเจ้าต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนที่ปรกึษากฎหมายและผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ทั้งนี้ข้าพเจา้เข้าใจและรับทราบว่าข้าพเจา้สามารถท าธุรกรรมใด ๆ 
ตามที่ได้เปิดบัญชีไว้ข้างต้นได้ต่อเมื่อข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามเง่ือนไขข้อตกลงที่บรษิัทฯก าหนดครบถ้วนถูกต้อง 
 

 

 

 

 

ลงลายมือชื่อ ________________________________________ ผูม้ีอ านาจลงนาม 

        ( ________________________________________ ) 

 

 

ลงลายมือชื่อ ________________________________________ ผูม้ีอ านาจลงนาม 

        ( ________________________________________ ) 
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6. แบบฟอร์มกำรตรวจสอบสถำนะทำง FATCA ส ำหรบัลูกค้ำประเภทองค์กร / นิตบิุคคล 

โปรดตอบค าถามเพือ่ตรวจสอบสถานะความเป็นนติิบุคคลอเมรกิัน หรือ ไม่เป็นนิติบุคคลอเมริกนั ของท่าน 

ส่วนท่ี 1  สถำนะของลูกค้ำผู้เปิดบัญชี 

1. ท่ำนเป็นองค์กรหรือนิติบุคคลสหรัฐฯ (จดทะเบียนในประเทศสหรัฐอเมริกำ) ใช่หรือไม่ ?  ใช ่  ไม่ใช ่

หากท่านตอบ “ใช”่ ในค าถามข้อ 1. โปรดกรอก หมายเลขประจ าตัวผู้เสยีภาษีสหรฐัฯพร้อมข้อมูลเพิ่มเติมและกรอกแบบฟอรม์ W-9 จากนั้นสิน้สุดค าถาม (ข้ามขอ้ 2. และขอ้ 3.) 

หมายเลขผู้เสยีภาษีอากรของประเทศสหรฐัฯ   

ที่อยู่ / ที่ตั้ง ของนิติบุคคลในสหรฐัฯ (เลขที่, ถนน และ เลขที่ห้องหรืออาคารชุด) _____________________________________________________________________________________ 

เมือง, มลรัฐ และรหัสไปรษณีย ์____________________________________________________________________________________________________________________________ 

2. ท่ำนเป็น สถำบันกำรเงินต่ำงชำต ิ(ไม่ได้จดทะเบียนในสหรัฐฯ) ใช่หรือไม่ ?  ใช ่  ไม่ใช ่

หากท่านตอบ “ใช”่ ในค าถามขอ้ 2. โปรดยืนยันสถานะทาง FATCA ของทา่นและกรอกแบบฟอร์ม W-8BEN-E จากนั้นสิน้สุดค าถาม (ข้ามขอ้ 3.) 

สถำนะทำง FATCA GIIN: Global Intermediary Identification Number 

¨  สถาบันการเงนิต่างชาตทิี่เข้าร่วม   ¨¨¨¨¨¨ - ¨¨¨¨¨ - ¨¨ - ¨¨¨ 
¨  สถาบันการเงนิต่างชาตทิี่ตอ้งรายงานรูปแบบที่ 1   ¨¨¨¨¨¨ - ¨¨¨¨¨ - ¨¨ - ¨¨¨ 
¨  สถาบันการเงนิต่างชาตทิี่ตอ้งรายงานรูปแบบที่ 2   ¨¨¨¨¨¨ - ¨¨¨¨¨ - ¨¨ - ¨¨¨ 
¨  สถาบันการเงนิต่างชาตทิี่ถอืว่าได้ปฏิบัติตาม FATCA ที่ได้รับ

การขึน้ทะเบียน   ¨¨¨¨¨¨ - ¨¨¨¨¨ - ¨¨ - ¨¨¨ 

¨  สถาบันการเงนิต่างชาตทิี่ไม่ตอ้งรายงานซึ่งอยู่ในประเทศ IGA 

¨  สถาบันการเงินต่างชาติที่ไม่เข้าร่วม (รวมสถาบันการเงินต่างชาติที่มีข้อจ ากัดในการปฏิบัติตาม FATCA หรือสถาบันการเงินต่างชาติที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินต่างชาติที่ตอง
รายงานซึ่งอยู่ในประเทศที่มี IGA ที่นอกเหนือจากสถาบันการเงินต่างชาติที่ถือว่าได้ปฏิบัติตาม FATCA แล้ว, สถาบันการเงินต่างชาติที่เข้าร่วม หรือเจ้าของผลประโยชน์ที่ได้รับ
ยกเว้น) 

3. ท่ำนเป็นนิติบุคคลต่ำงชำติ (ไม่ได้จดทะเบียนในสหรัฐฯ) ที่ไม่ใช่สถำบนักำรเงิน ใช่หรือไม่ ?      ใช ่     ไม่ใช ่

หากท่านตอบ “ใช”่ ในค าถามข้อ 3. โปรดยนืยนัสถานะทาง FATCA ของท่านและกรอกแบบฟอร์ม W-8BEN-E 

สถำนะทำง FATCA 

¨ นิติบุคคลต่างชาตทิี่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ซึ่งมีรำยได้ทำงตรงเป็นรายได้หลัก (มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากการประกอบธรุกจิของนิติบุคคล) 

¨ นิติบุคคลต่างชาตทิี่ไม่ใช่สถาบันการเงิน ซึ่งมีรำยได้ทำงอ้อมเป็นรายได้หลัก (มีรายได้ส่วนใหญ่มาจากการลงทนุ เชน่ รายได้จากเงนิปันผล, ดอกเบ้ีย, เงนิรายปี หรอื ค่าเช่าและ
ลิขสิทธิ ์เป็นตน้) 

หากท่านยนืยนัสถานะทาง FATCA ในข้อนี้ กรุณาให้ขอ้มูลผูถ้ือหุ้นเพิ่มเติม โดยเลือกขอ้ใดข้อหนึ่ง ดังนี ้

¨ ข้าพเจ้ารับรองเพิม่เติมว่าบริษัทไม่มีผู้ถอืหุ้นที่เป็นบุคคลอเมริกันท่ีถือหุ้นโดยมีสัดส่วนควำมเปน็เจ้ำของอย่ำงมีนยัส ำคัญ (หรือ ถ้ามี ก็ไม่ใช่บุคคลอเมรกิันที่มอี านาจควบคุม
บริษัท) 

¨ ข้าพเจ้าขอรับรองเพิ่มเติมว่าบริษัทไดร้ะบุรายละเอยีด ชือ่ ที่อยู่ และหมายเลขประจ าตัวผู้เสยีภาษีของผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลอเมริกันแต่ละรายที่ถอืหุ้นโดยมีสดัส่วนความเป็น
เจ้าของอย่างงมนีัยส าคัญตามรายละเอียดดา้นล่าง 
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  ผู้ถือหุ้นที่เป็นบุคคลอเมริกันท่ีถือหุ้นโดยมีสัดส่วนควำมเป็นเจ้ำของอยำ่งมีนัยส ำคญัของนิติบุคคลที่ไม่ใช่สถำบัน     กำรเงินท่ีมีรำยได้ทำงอ้อมเป็นรำยได้หลัก 

ชื่อ ท่ีอยู่ หมำยเลขประจ ำตัวผู้เสียภำษี 

  ¨¨¨¨¨¨¨¨¨ 
  ¨¨¨¨¨¨¨¨¨ 
  ¨¨¨¨¨¨¨¨¨ 
  ¨¨¨¨¨¨¨¨¨ 
  ¨¨¨¨¨¨¨¨¨ 

ส่วนท่ี 2 กำรรับรองและกำรเปลี่ยนแปลงสถำนะ 
1. ท่านรับรองว่า ขอ้ความข้างตน้เป็นความจรงิ ถูกตอ้ง และครบถว้นสมบูรณ์ 
2. ท่านรับทราบและตกลงว่าหากท่านมีสถานะเป็นบุคคลอเมรกินั แต่ขอ้มูลที่ให้ตามแบบฟอร์มนี้เป็นข้อมลูอนัเป็นเทจ็ ไมถู่กตอ้ง หรือไม่ครบถว้นสมบูรณ์บริษทัฯ มีสิทธิใช้ดลุยพินจิแต่

เพียงฝ่ายเดยีว ที่จะยุติความสัมพันธท์างการเงิน / ทางธุรกิจกับท่านไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร 

3. ท่านตกลงที่จะแจ้งให้ บริษัทฯ ได้ทราบและน าส่งเอกสารประกอบให้แก่บริษัทฯ ภายใน 30 วนั หลังจากมีเหตกุารณ์เปลีย่นแปลงอันท าให้ขอ้มูลของท่านที่ระบุในแบบฟอร์มนี้ไม่
ถูกตอ้ง และในกรณทีี่บริษัทฯ มกีารร้องขอเอกสาร / ข้อมูล / ค ายินยอมเพิม่เตมิ ท่านตกลงทีจ่ะด าเนนิการให้แล้วเสรจ็ตามที่ได้รบัการรอ้งขอภายในเวลาที่บริษัทฯ ก าหนด 

4. ท่านรับทราบและตกลงว่าในกรณีทีท่่านไม่ได้ด าเนนิการตามข้อ 3. ข้างตน้ หรือมีการน าส่งขอ้มูลอนัเป็นเท็จ ไม่ถกูต้อง หรอืไม่ครบถ้วนสมบูรณ ์ เกีย่วกับสถานะของท่าน บริษัทฯ มี
สิทธิใช้ดุลยพินจิแตเ่พียงฝ่ายเดียวที่จะยตุิความสัมพนัธ์การทางเงนิ/ทางธุรกิจกับท่าน ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร 

ส่วนท่ี 3 กำรยินยอมให้เปิดเผยข้อมูลและกำรหักบญัชี 

ภายใต้ขอบเขตของกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง และ/หรือข้อตกลงใด ๆ ระหว่างบริษัทฯและหน่วยงานภาษีอากรในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ ท่านตกลงให้ความยินยอมและตกลงทีจ่ะไม่เพกิ
ถอนการให้ความยนิยอมดังกล่าวแก่บริษัทฯ ในการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของท่านให้แก่บริษัทในกลุ่มของ บริษัทฯ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตาม FATCA หรือกฎหมาย หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ 
ซึ่งรวมถึงหน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรของสหรัฐ ( Internal Revenue Service: IRS) ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ ชื่อ ที่อยู่ เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี หมายเลขบัญชี สถานะตามหลักเกณฑ์
เรื่อง FATCA (คือ เป็นผู้ปฏิบัติตาม หรือผู้ไม่ให้ความร่วมมือ) จ านวนเงินหรือมูลค่าคงเหลือในบัญชี การจ่ายเงินเข้าออกในบัญชีในระหว่างปีปฏิทินที่ผ่านมา รายการเคลื่อนไหวทาง
บัญชี จ านวนเงิน ประเภทและมูลค่าของผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และ/หรือทรัพย์สินอื่น ๆ ที่มีอยู่กับบริษัทฯ และ/หรือเปิดผ่านบริษัทฯ ตลอดจนจ านวนรายได้ และข้อมูลอื่น  ๆ ที่
เกี่ยวกับความสัมพันธ์ทางการเงิน/ทางธุรกิจที่อาจถูกร้องขอโดยบริษัทในกลุ่มของบริษัทฯ หน่วยงานทางภาษีอากรในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ ซ่ึงรวมถึง IRS ด้วย  

2. หักเงินจากบัญชีของท่านที่มกีับบริษัทฯ หรือเปิดผ่านบริษัทฯ และ/หรือ เงินที่ท่านอาจมีหรือมีสิทธิได้รับจากบริษัทฯ รวมถึงเงินได้ที่ทา่นได้รบัจากบัญชีดังกล่าวในจ านวนทีก่ าหนดโดย
หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรในประเทศ และ/หรือต่างประเทศ ซึ่งรวมถึง IRS ด้วย ภายในบังคับของกฎหมาย และ/หรือกฎเกณฑ์ต่าง ๆ รวมถึงความตกลงใด ๆ ระหว่างบริษัทและ
หน่วยงานจัดเก็บภาษีอากรดังกล่าว 

3. หากท่านไม่ให้ข้อมูลที่จ าเป็นต่อการพิจารณาสถานะความเป็นนิติบุคคลอเมริกัน (U.S. entity) หรือข้อมูลที่จ าเป็นต้องรายงานให้แก่บริษัทฯ หรือไม่ให้ค ายินยอมให้บริษัทฯ 
ด าเนินการอื่นใด รวมถึงการเปิดเผยข้อมลูและการหัก ณ ที่จ่าย ตามที่ระบุในหนังสือฉบับนี้ บริษัทฯ มีสิทธิใช้ดุลยพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียวทีจ่ะยตุิความสัมพันธ์ทางการเงิน/ทางธรุกจิไม่
ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร 

  

ข้าพเจ้าขอรับรองและยืนยันว่า ข้อมูลข้างต้นครบถ้วนถูกต้องตามความเป็นจริงทุกประการ หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลใด ๆ ข้าพเจ้าตกลงจะแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรให้บริษัทฯ 
ทราบทันที ในการนี้ ข้าพเจ้าตกลงยินยอมให้บริษัทฯ ท าการตรวจสอบและเปิดเผยข้อมูลของข้าพเจ้าต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนที่ปรึกษากฎหมายและผู้
ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ทั้งนี้ ข้าพเจ้าเข้าใจและรับทราบว่าข้าพเจ้าสามารถท าธุรกรรมใด ๆ ตามที่ได้เปิดบัญชีไว้ข้างต้นได้ต่อเมื่อ ข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อตกลงที่บริษัทฯ 
ก าหนดครบถ้วนถูกต้อง 

 

ลงลายมอืชื่อ ________________________________________ ผู้มีอ านาจลงนาม 

( ________________________________________ ) 

ลงลายมอืชื่อ ________________________________________ ผู้มีอ านาจลงนาม 

( ________________________________________ ) 
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7.1 ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งาน (ปรับปรุง 9 สิงหาคม 2566) 

ส่วนที่ 1 การให้บริการซื้อขาย แลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจิทัล (โทเคนดิจิทัล) 

บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากัด (“บริษัทฯ" หรือ “เรา”) ให้บริการซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล (“บริการ”) ส าหรับบุคคลธรรมดาที่อายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป 
และนิติบุคคลทั้งไทยและต่างประเทศ ("ลูกค้า” “ผู้ใช้งาน” หรือ “ท่าน”) บริษัทฯ ให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัลประเภท Cash Balance / Cash Deposit คือลูกค้า
ต้องฝากเงินไว้กับบริษัทฯ เต็มจ านวนก่อนการซ้ือและหากสั่งซ้ือสินทรัพย์ดิจิทัล เงินจะถูกหักออกจากกระเป๋าเงินดิจิทัลทันที และ ก่อนส่งค าสั่งขาย ลูกค้าจะต้องมี
สินทรัพย์ดิจิทัลในกระเป๋าสินทรัพย์ดิจิทัลเพียงพอก่อนการส่งค าสั่งขาย 

ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานฉบับนี้ ("ข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งาน”) จัดท าขึ้นเพื่อใช้บังคับในการเข้าถึงและใช้บริการใด  ๆ   ของลูกค้าในการซื้อ ขาย 
แลกเปลี่ยน รักษาสินทรัพย์ดิจิทัลบนแพลตฟอร์มของบริษัทฯ 

ส่วนที่ 2 การสมัครใชบ้ริการซื้อขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 

2.1 ในการสมัครใช้บริการ ลูกค้าต้องลงทะเบียนสร้างบัญชีผู้ใช้งานในเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ ตามนโยบายหลักเกี่ยวกับการป้องกันการฟอกเงิน
และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 2562 และแนวทางปฏิบัติการพิจารณารับลูกค้าของบริษัทฯ 
และการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องตามที่คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ก าหนด 
เป็นต้น โดยกรอกข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล สัญชาติ เลขประจ าตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง หมายเลขโทรศัพท์มือถือ ที่อยู่ วันเกิด อาชีพ 
ที่มาของรายได้ อีเมล ผู้รับประโยชน์ทอดสุดท้ายจากการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลของลูกค้า วัตถุประสงค์ ประสบการณ์ ความเส่ียงที่ยอมรับได้จากการลงทุน 
และ ข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องต่อการสมัครใช้บริการกับบริษัทฯ เป็นต้น 

2.2 ลูกค้าตกลงว่าบริษัทฯ สามารถใช้ข้อมูลที่ได้รับจากท่านเพื่อให้บริการท่านในการเข้าถึง ใช ้หรือ เพื่อการให้บริการแก่ลูกค้าและกระท าการใด ๆ ตามที่ก าหนด
ไว้ภายใต้ตกลงและเง่ือนไขการใช้งานฉบับนี้ 

2.3 การที่ลูกค้าลงทะเบียนสร้างบัญชีผู้ใช้งานกับเรา ถือได้ว่าลูกค้าตกลงที่จะแจ้งและจัดหาข้อมูลพร้อมรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลใดๆ ให้แก่บริษัทฯ ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือหน่วยงานของรัฐอื่นใดที่มีอ านาจตามกฎหมาย เมื่อบริษัทฯ และ/หรือ หน่วยงานดังกล่าว
ร้องขอ หรือเพื่อให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานดังกล่าวก าหนด  

      ลูกค้ารับรองว่าข้อมูลทั้งหมดที่ลูกค้าได้กรอกและน าส่งให้แก่บริษัทฯ นั้นถูกต้อง เป็นจริง และเป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ ลูกค้าตกลงที่จะแจ้งให้บริษัทฯ รับทราบเพื่อ
ปรับปรุงข้อมูลดังกล่าวให้เป็นปัจจุบันกรณีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเกิดขึ้น  

2.4 ลูกค้าตกลงและยอมรับว่าบริษัทฯ เป็นผู้มดีุลยพินิจแต่เพียงฝ่ายเดียว ในการอนุมัติบัญชีผู้ใช้งาน และบริษัทฯ มีสิทธิปฏิเสธการสร้างบัญชีผู้ใช้งานของลูกค้า 
หรือจ ากัดการท าธุรกรรมที่ลูกค้ามีสิทธิและรักษาไว้ตลอดการใช้งานบัญชี 

ส่วนที่ 3 การใช้งานบัญชี / ข้อหา้มการใช้บญัช ี

3.1 ลูกค้าตกลงที่จะผูกพันตามเง่ือนไขและข้อตกลงของการใช้งานทั้งฉบับปัจจุบันและที่อาจมีการแก้ไขในอนาคตทุกประการ รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่บริษัทฯ 
 ได้ประกาศและมีความเกี่ยวข้องกับการใช้งาน ของบริษัทฯ  

3.2 ลูกค้าจะต้องก าหนดรหัสผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password) ส าหรับการใช้งานด้วยตนเอง 

3.3 ลูกค้าตกลงที่จะรับผิดชอบในการเก็บรักษารหัสผู้ใช้งาน (User ID) รหัสผ่าน (Password) และรหัสรักษาความปลอดภัยไว้ในที่มั่นคงและถือเป็นความลับ

เฉพาะตัวของลูกค้ารายนั้นเท่านั้น หากมีผู้ใดน ารหัสผู้ใช้งาน (User ID) และ/หรือรหัสผ่าน (Password) ของลูกค้าไปใช้ในการ ส่งค าสั่งซ้ือหรือขายสินทรัพย์

ดิจิทัล รวมตลอดถึงการด าเนินธุรกรรมใด ๆ ที่กระท าผ่านทางระบบการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลของบริษัทฯ ลูกค้าตกลงที่จะรับผิดชอบส าหรับการกระท า

ดังกล่าวเองทั้งสิ้น ลูกค้าตกลงและยอมรับว่า ลูกค้ามีหน้าที่เก็บรักษารหัสผู้ใช้งาน (User ID) และ/หรือรหัสผ่าน (Password) ของตนไว้เป็นความลับ และ

ป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นน ารหัสผู้ใช้งาน (User ID) และ/หรือรหัสผ่าน (Password) ไปใช้ ในกรณีที่เกิดการสูญหาย ลืม หรือถูกโจรกรรมข้อมูลดังกล่าว ลูกค้า

สามารถติดต่อบริษัทฯ ไดต้ามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนดในส่วนที่ 11  เพื่อแจ้งระงับรหัสชุดเดิม และขอรหัสชุดใหม่ 

3.4 ลูกค้าต้องรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียวต่อการสูญหาย หรือการถูกล่วงละเมิดในข้อมูล และ/หรือข้อมูลส่วนตัวที่อาจส่งผลให้เกิดการเข้าถึงบัญชีผู้ใช้ งานของ

ลูกค้าโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบุคคลภายนอก รวมถึงความเสี่ยงจากการสูญเสีย หรือถูกขโมยเงินสกุลดิจิทัล และ/หรือเงินที่มีอยู่ในบัญชีใด ๆ ของลูกค้า แต่

ทั้งนี้ บริษัทฯ จะรับผิดชอบกรณีการสูญหาย หรือการถูกล่วงละเมิดในข้อมูล ดังกล่าวหากเกิดจากความประมาทเลินเล่อของบริษัทฯ 



 
 

 
2/6 

3.5 ลูกค้าต้องรับผิดชอบเพียงฝ่ายเดียวในการปรับปรุงที่อยู่อีเมล และข้อมูลการติดต่อให้เป็นปัจจุบัน โดยลูกค้าสามารถส่งค าขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่อบริษัทฯ 
ได้ตามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนดในส่วนที่ 11  

3.6 บริษัทฯ จะไม่รับผิดชอบไม่ว่ากรณีใดต่อการสูญหายใด ๆ ที่ลูกค้าได้รับจากการถูกล่วงละเมิดบัญชีผู้ใช้ งาน การเข้าสู่ระบบ หรือข้อมูลส่วนตัว ยกเว้นเป็น
กรณีที่เกิดจากการจงใจละเลยการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทฯ 

3.7 ในกรณีที่ลูกค้ามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อมูลของลูกค้าในบัญชีผู้ใช้งานถูกล่วงละเมิด ลูกค้าสามารถติดต่อบริษัทฯ ได้ทุกเมื่อตามช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนดใน
ส่วนที่ 11 

3.8 ลูกค้าต้องรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นสืบเนื่องมาจากบัญชีเข้าใช้งานของลูกค้าและรับความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจเกิดขึ้นจากการเข้าถึงบั ญชีผู้ใช้งานทั้งที่ได้รับ
อนุญาตและไม่ได้รับอนุญาต บริษัทฯ อาจท าการยุติการให้บริการ เมื่อใดก็ได้ ทั้งนี ้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของบริษัทฯ โดยไม่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า บริษัทฯ ขอ
สงวนสิทธิ์ในการขอข้อมูล หรือ เอกสารใด ๆ จากลูกค้าเพิ่มเติมรวมถึงสิทธิในการระงับการเข้าใช้งานชั่วคราวส าหรับบัญชีเข้าใช้งานของลูกค้าบางส่วน หรือ
ทั้งหมด ในเวลาใด ๆ ก็ตาม เมื่อมีเหตุสมควร 

3.9 เมื่อเข้าถึงหรือใช้งานเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน ลูกค้าได้ตกลงยินยอมที่จะไม่กระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิดกฎหมาย สัญญา ทรัพย์สินทางปัญญา สิทธิ
ต่าง ๆ ของกลุ่มบุคคลที่สาม หรือกระท าการที่ส่อไปในทางละเมิดสิทธิของบุคคลอื่น รวมถึงไม่ละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎ กติกา เง่ือนไข ประกาศใด ๆ ของบริษัทฯ 
ด้วย 

3.10 ลูกค้ามีหน้าที่รับผิดชอบเพียงผู้เดียวต่อการกระท าทุกอย่างภายใต้บัญชีผู้ใช้งานของตนเองขณะใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ไม่ว่าการใช้งานที่เกิดขึ้นจะ
เป็นการกระท าของลูกค้าเองหรือตัวแทนของลูกค้าก็ตาม 

3.11 ในกรณีที่ลูกค้าได้น าส่งข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลภายนอกให้แก่บริษัทฯ ลูกค้าให้ค ารับรองว่าได้ท าการแจ้ง ให้บุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับ
ทราบถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทฯ รวมถึงได้รับความยินยอมหรือสามารถอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทาง
กฎหมายอื่นที่ชอบด้วยกฎหมายในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแล้ว 

3.12 ห้ามใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เพื่อการใดอันเป็นการแทรกแซงระบบโดยเจตนา ก่อกวน รบกวน ท าให้เสียหาย ท าลาย เกิดผลในเชิงลบ หรือยับยั้งผู้ใช้งาน
ท่านอื่นจากการใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ได้อย่างเต็มที่ หรือ พฤติกรรมที่อาจสร้างความเสียหาย ท าให้ระบบใช้งานต่อไม่ได้ เพิ่มภาระ หรือท าให้
ระบบการท างานขัดข้องในทุกกรณี 

3.13 ห้ามใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ของบริษัทฯ เพื่อช าระ สนับสนุน หรือแสดงพฤติกรรมใด ๆ ที่ส่อเจตนาไปใช้กับการพนันที่ผิดกฎหมาย การฉ้อฉล การ
ฟอกเงิน การก่อการร้ายหรือกจิกรรมอื่นใดที่ผิดกฎหมาย เช่น ธุรกิจเครือข่าย (Pyramid) ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ (Ponzi) ธุรกิจที่ให้เงินเป็นของขวัญ (Cash Gifting) 
ธุรกิจรับบริจาคเงิน ธุรกิจกู้ยืมเงิน และธุรกิจเกมการเงิน 

3.14 ห้ามใช้โปรแกรมประเภทโรบอต สไปเดอร์ สเกรปเปอร์ วิธี หรืออินเตอร์เฟซอัตโนมัติอื่นใดซึ่งมิได้ให้บริการโดยบริษัทฯ เพื่อเข้าสู่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน 
หรือดึงข้อมูล 

3.15 ห้ามใช้หรือมีเจตนาที่จะใช้บัญชีของลูกค้าท่านอื่น 

3.16 มีเจตนาที่จะหลีกเลี่ยงกระบวนการคัดกรอง ตรวจสอบ ข้อมูล หรือเนื้อหาใด ๆ ที่ทางบริษัทฯ จัดท าขึ้น หรือพยายามเข้าถึงบริการหรือพื้นที่การให้บริการใด 
ๆ ของเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ที่มิได้อนุญาตให้เข้าถึง 

3.17 ห้ามใช้ระบบคอมพิวเตอร์ หรือพัฒนาโปรแกรมภายนอกที่ใช้งานร่วมกับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ของบริษัทฯ โดยไม่ได้รับความยินยอมล่วงหน้าเป็นลาย
ลักษณ์อักษรจากทางบริษัทฯ ก่อน 

3.18 ห้ามให้ข้อมูลที่เป็นเท็จ คลาดเคลื่อน หรือข้อมูลที่ท าให้เกิดการเข้าใจผิด ในการเข้าใช้งานเว็ปไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ 

3.19 ห้ามส่งเสริม หรือ ชักน าบุคคลภายนอกมาเข้าร่วมพฤติกรรมต้องห้ามใด ๆ ในการใช้บริการบนเว็ปไซต์หรือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ 
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ส่วนที่ 4 การใช้งานกระเป๋าเงินดิจิทัล 

4.1 การใช้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล ลูกค้าสามารถฝาก-ถอน และเก็บสินทรัพย์ดิจิทัลที่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของ บริษัทฯ ด้วยตนเอง 

4.2 บริษัทฯ จะให้บริการกระเป๋าเงินดิจิทัล เฉพาะสินทรัพย์ดิจิทัลประเภทและลักษณะที่บริษัทฯ ก าหนดเท่านั้น โดยบริษัทฯ มีดุลยพินิจเพียงฝ่ายเดียวซ่ึงถือเป็น
ที่สุด และลูกค้ายอมรับการพิจารณาดังกล่าวของบริษัทฯ ทั้งนี้ สินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าวอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามดุลยพินิจของบริษัทฯ 

4.3 บริษัทฯ จะพิจารณาก าหนดข้อจ ากัดการท าธุรกรรมให้กับลูกค้า โดยพิจารณาจากกระบวนการยืนยันตัวตนที่ลูกค้าได้ด าเนินการยืนยันสมบูรณ์ และปัจจัยอื่น 
ๆ ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการก าหนดข้อจ ากัดการท าธุรกรรมตามที่เห็นว่าจ าเป็นด้วยการใช้ดุลยพินิจฝ่ายเดียวของบริษัทฯ อันถือเป็นที่สุด 

4.4 กรณีลูกค้าต้องการขยายข้อจ ากัดการท าธุรกรรมของลูกค้า ลูกค้าสามารถแจ้งมาที่บริษัทฯ ตามช่องทางที่ก าหนดไว้ในส่วนที่ 11 และในกรณีดังกล่าวบริษัทฯ 
อาจขอให้ลูกค้าส่งข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวลูกค้า หรือธุรกิจของลูกค้า หรือให้ส่งบันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

4.5 ลูกค้ารับรองและยืนยันว่าสินทรัพย์ดิจิทัลที่ลูกค้าน าเข้าสู่และเก็บไว้ในกระเป๋าเงินดิจิทัลที่เปิดไว้กับบริษัทฯ  เป็นทรัพย์สินที่ลูกค้าได้มาและถือครองโดย
ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่เกี่ยวข้องกับการกระท าผิดกฎหมายใด ๆ ลูกค้าเป็นเจ้าของและผู้รับผลประโยชน์สุดท้าย และมีสิทธิสมบูรณ์ตามกฎหมายแต่
เพียงผู้เดียวเหนือทรัพยสินดังกล่าว  ทรัพย์สินดังกล่าวไม่อยู่ภายใต้การจ ากัดสิทธิ การเป็นหลักประกัน หรือภาระผูกพันใด ๆ และไม่มีข้อพิพาทกับบุคคลใด 
ๆ รวมถึงไม่มีเหตุการณ์ที่มีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดข้อพิพาทใด ๆ อันเกี่ยวเนื่องกับทรัพย์สินดังกล่าว หากค ารับรองและค ายืนยันนี้ไม่เป็นความจริงและท าให้
เกิดความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือบุคคลภายนอก บริษัทฯ อาจพิจารณาจ ากัดการท าธุรกรรมของลูกค้าหรือยกเลิกการให้บริการกับลูกค้า และลูกค้าตกลง
ชดใช้ค่าเสียหายที่เกิดขึ้นให้แก่บริษัทฯ และ/หรือบุคคลภายนอกดังกล่าว 

ส่วนที่ 5 การซื้อขายแลกเปลีย่นสินทรัพย์ดิจทิัล 

5.1 ลูกค้าสามารถส่งค าสั่งซ้ือหรือขายได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5.2 ก่อนการส่งค าสั่งซ้ือลูกค้าต้องมีจ านวนเงินเพียงพอส าหรับค าสั่งซ้ือ 

5.3 ก่อนการส่งค าสั่งขายลูกค้าต้องมีสินทรัพย์ดิจิทัลจ านวนเพียงพอส าหรับค าสั่งขาย 

5.4 ลูกค้าสามารถเรียกดูสถานะการซ้ือขายทั้งหมดของลูกค้าได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

5.5 บริษัทฯ มีสิทธิห้ามหรือยกเลิกค าสั่งซ้ือหรือขายที่บริษัทฯ พิจารณาว่าเข้าข่ายกรณีดังต่อไปนี้ โดยไม่ต้องรับผิดชอบต่อความเสียหายใด ๆ 

- ค าสั่งซื้อหรือขายซึ่งบริษัทฯ เห็นว่าไม่เหมาะสมหรือต้องห้ามตามกฎหมาย เช่น  ค าสั่งในลักษณะใส่ถอน ค าสั่งในลักษณะจับคู่กันเอง หรือ  ค าสั่งใน
ลักษณะชี้น าหรือผลักดันราคา 

- ค าสั่งซ้ือหรือขายที่ต้องใช้เงินสดหรือสินทรัพย์ดิจิทัลเกินกว่าเงินสดหรือสินทรัพย์ดิจิทัลที่ลูกค้ามีอยู่ในกระเป๋าเงินดิจิทัลที่เปิดไว้กับบริษัทฯ 

- การด าเนินการซ้ือหรือขายนั้นอาจขัดต่อกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

- บริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือค าสั่งของหน่วยงานราชการ หรือหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง ค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาล 
อนุญาโตตุลาการ หรือหน่วยงานที่มีอ านาจในการพิจารณาระงับข้อพิพาทใด ๆ 

- กรณีบริษัทฯ มีข้อมูลที่ท าให้บริษัทฯ เช่ือได้ว่าเงินหรือสินทรัพย์ดิจิทัลในกระเป๋าเงินดิจิทัลของลูกค้าไม่เป็นไปตามค ารับรองและค ายืนยันของลูกค้าใน
ข้อ 4.5 

5.6 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลตามอัตราที่บริษัทฯ  ประกาศก าหนด และบริษัทฯ มีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลง
อัตราค่าธรรมเนียมดังกล่าว ตามที่บริษัทฯ เห็นสมควร ซึ่งบริษัทจะด าเนินการแจ้งผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ เช่น เว็บไซต์ อีเมล  ให้ลูกค้าทราบ
ล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันท าการก่อนการเปลี่ยนแปลง 

5.7 ลูกค้ารับรองว่า ลูกค้าทราบและเข้าใจถึงหลักเกณฑ์เง่ือนไขและวิธีการเกี่ยวกับการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์อื่น 
ๆ เป็นอย่างดีและยอมรับความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นที่เกี่ยวเนื่องกับการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ  

 
 
 
 
 
 



 
 

 
4/6 

ส่วนที่ 6 การดูแลรักษาสินทรัพยข์องลูกค้า 

6.1 บริษัทฯ จะจัดเก็บรักษาทรัพย์สินของลูกค้าไว้อย่างปลอดภัย ทรัพย์สินดังกล่าวจะถูกแยกไว้ในสมุดบัญชีของบริษัทฯ เพื่อบ่งชี้ได้อย่างชัดแจ้งว่าเป็นทรัพย์สิน
ของลูกค้า โดยปราศจากข้อสงสัย และมีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

- ทรัพย์สินประเภท เงิน บริษัทฯ แยกเก็บรักษาไว้ที่ธนาคารพาณิชย์ 

- ทรัพย์สินประเภท สินทรัพย์ดิจิทัลบริษัทฯ จะแยกเก็บรักษาไว้ที่ บริษัทฯ หรือผู้ให้บริการรับฝากสินทรัพย์ดิจิทัลที่บริษัทประกาศไว้บนเว็บไซต์หรือช่อง
ทางการสื่อสารอื่น โดยสามารถระบุได้อย่างชัดเจนว่าสินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าวเป็นของลูกค้ารายใด 

6.2 บริษัทฯ จะจัดท าและจัดส่งรายงานแสดงทรัพย์สินให้กับลูกค้าเป็นรายเดือน และลูกค้าสามารถเข้าดูข้อมูลทรัพย์สิน ได้ตลอด 24 ชั่วโมง และลูกค้าสามารถ
แจ้งให้บริษัทฯ จัดส่งรายงานทรัพย์สินให้ลูกค้าได้โดยลูกค้าสามารถแจ้งความประสงค์มายังบริษัทฯ ผ่านช่องทาง ที่บริษัทฯ ก าหนดในส่วนที่ 11 

6.3 ลูกค้าตกลงให้บริษัทฯ ท าหน้าที่ดูแลรักษาทรัพย์สินของลูกค้า เพื่อประโยชน์ในด้านการเก็บรักษา หรือ เพื่อการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล หรือเพื่อ
ประโยชน์อื่นใดภายใต้ขอบเขตที่กฎหมายก าหนด และตกลงว่าบริษัทฯ อาจเรียกเก็บค่าธรรมเนียมในการฝาก ถอน เงินหรือสินทรัพย์ดิจิทัล ตลอดจน
ค่าธรรมเนียมในการเก็บรักษาและดูแลทรัพย์สินของลูกค้าได้ ตามอัตราที่บริษัทประกาศก าหนด และ บริษัทฯ มีสิทธิที่จะเปลี่ยนแปลงอัตราค่าธรรมเนยีม
ดังกล่าวตามที่บริษัทฯ เห็นสมควรได้ด้วย ซึ่งบริษัทจะด าเนินการแจ้งผ่านช่องทางการสื่อสารของบริษัทฯ เช่น เว็บไซต์ อีเมล  ให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าอย่าง
น้อย 7 วันท าการก่อนการเปลี่ยนแปลง 

6.4 ลูกค้าทราบและตกลงว่าการถอนทรัพย์สินดิจิทัลจะต้องด าเนินการตามวิธีการที่บริษัทฯ ก าหนด ลูกค้ารับทราบและตกลงว่าบริษัทฯ ไม่มีนโยบายให้ลูกค้า
โอนสินทรัพย์ดิจิทัลออกไปยังกระเป๋าเงินดิจิทัลภายนอก เว้นแต่ลูกค้าจะสามารถพิสูจน์ได้ว่ากระเป๋าเงินดิจิทัลที่มีความประสงค์จะโอนไปนั้นเป็นกรรมสทิธิ์
ของลูกค้า บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในการใช้ดุลยพินิจในการพิสูจน์ความเป็นเจ้าของกระเป๋าเงินดิจิทัล รวมถึงการปฏิเสธการด าเนินการโอนตามความประสงค์
ของลูกค้า 

6.5 กรณีมีดอกผล หรือ สิทธิประโยชน์อื่นใด ที่เกิดจากสินทรัพย์ดิจิทัลใด ๆ ของลูกค้าที่อยู่ในกระเป๋าเงินดิจิทัลที่ลูกค้าด ารงไว้กับบริษัทฯ เช่น ผลตอบแทนจาก 
ผู้ออกสินทรัพย์ดิจิทัล บริษัทฯ จะด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับผลประโยชน์ต่าง ๆ ตามวิธีหรือประเพณีปฏิบัติโดยทั่วไปของธุรกรรมดังกล่าว 

6.6 บริษัทฯ ตกลงรับผิดชอบในทรัพย์สินของลูกค้าเต็มจ านวน กรณีทรัพย์สินของลูกค้าสูญหายหรือเสียหายอันเนื่องมาจากความประมาทเลินเล่อของบริษัทฯ 

6.7 ลูกค้ามีสิทธิเรียกร้องค่าเสียหายจากบริษัทฯ ส าหรับการด าเนินการที่เกิดจากความประมาทเลินเล่อของบริษัทฯ และท าให้ลูกค้าเสียหาย 

ส่วนที่ 7 ภาษ ี

7.1 ลูกค้ามีหน้าที่รับผิดชอบภาษีที่เกิดขึ้น ถ้ามีการปรับใช้กับการซ้ือขายแลกเปลี่ยนใด ๆ ที่กระท าผ่านเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน และ รับผิดชอบในการรายงาน
และช าระภาษีอย่างถูกต้องต่อหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

7.2 ลูกค้าตกลงรับทราบว่าบริษัทฯ จะไม่มีส่วนรับผิดชอบกับภาษีที่จะเกิดขึ้นกับการซื้อขายแลกเปลี่ยน  การรับโอนหรือโอน การเรียกเก็บย้อนหลัง การแจ้ง
รายงาน การอายัด หรือการส่งต่อใด ๆ ที่เกิดจากธุรกรรมของลูกค้า 

7.3 บริษัทฯ สงวนสิทธิในการหักภาษีจากบัญชีผู้ใช้งานของลูกค้า เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ค าร้องขอ หรือค าสั่งที่บริษัทฯ ได้รับจากกรมสรรพากรหรือ
หน่วยงานที่มีอ านาจในการจัดเก็บภาษี 
ส่วนที่ 8 การยอบรับความเสีย่ง 

8.1 ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่าการซ้ือขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล มีความเส่ียงเนื่องจากมูลค่าและผลตอบแทนจากการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัลสามารถขึ้นลงได้
โดยจะผันแปรไปตามระดับราคาสินทรัพย์ที่ลงทุน สภาพคล่องของสินทรัพย์หรือภาวะการลงทุนโดยทั่วไป ซ่ึงอาจมีความผันผวนจากเหตุการณ์ที่ไม่อาจทราบ
ล่วงหน้าได้ ดังนั้น ลูกค้าอาจจะไม่ได้รับเงินลงทุนและผลประโยชน์คืนเท่ากับจ านวนที่ได้ลงทุน ทั้งนี้ลูกค้าเข้าใจและยอมรับว่า อาจมีความเสี่ยงประการอื่น 
ลูกค้าจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการตัดสินใจซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ให้สอดล้องกับระดับผลตอบแทนและระดับความเสี่ยงที่ลูกค้ายอมรับได้ และจะ
รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดจากการความเส่ียงต่าง ๆ ด้วยตนเองทั้งสิ้น 

8.2 บริษัทฯ ไม่ต้องรับผิดชอบต่อความสูญเสียหรือเสียหายที่ลูกค้าได้รับในทุกกรณี หากความสูญเสียหรือความเสียหายดังกล่าวมีเหตุจากอัคคีภัย เหตุสุดวิสัย การ
ก่อจลาจล การประท้วง สงคราม โรคระบาด การเข้าควบคุมโดยอ านาจรัฐ ข้อผิดพลาดที่เกี่ยวกับระบบเครือข่ายการสื่อสาร หรือความล่าช้าอันเกิดจาก
เครือข่ายการสื่อสารของบุคคลภายนอก หรือ เครือข่ายการสื่อสารของบริษัทฯ หรือเหตุประการอื่นที่มีผลต่อการด าเนินการของบริษัทฯ 
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ส่วนที่ 9 กฎหมายที่บงัคับใช ้

การใช้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนี้หรือการตีความข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้บริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันนี้ให้เป็นไปตามกฎหมายไทย ข้อพิพาท 
ความขัดแย้งหรือข้อเรียกร้องใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากหรือเกี่ยวข้องกับข้อตกลงและเงื่อนไขการใช้งานฉบับนี้หรือการกระท าผิดข้อตกลง การยกเลิกข้อตกลงหรือโมฆะ
จากข้อตกลง จะถูกอ้างอิงและแก้ไขได้โดยอนุญาโตตุลาการตามหลักเกณฑ์ว่าด้วยข้อพิพาทของสถาบันอนุญาโตตุลาการแห่งประเทศไทยที่มีผลบังคับใช้ในเวลานั้น
และให้อยู่ภายใต้การบริหารจัดการของสถาบันอนุญาโตตุลาการแห่งประเทศไทย (Thailand Arbitration Center: THAC)  

ส่วนที่ 10 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

10.1 ลูกค้ารับรอง ตกลง และรับประกันวา่ 
(1) ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่ลูกค้าอาจเปิดเผยหรือเปิดเผยต่อบริษัทฯ และ/หรือ บริษัทในเครือ และ/หรือ บริษัทในกลุ่ม รวมถึงพนักงาน ตัวแทน และ

บุคคลภายนอกที่ได้รับมอบหมายของบริษัทฯ นั้น ลูกค้าจะต้องได้รับความยินยอมจากบุคคลผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเปิดเผยก่อนที่จะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวต่อบริษัทฯ หรือสามารถอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นที่ชอบด้วยกฎหมายเพื่อให้บริษัทฯ สามารถเก็บรวบรวม ใช้
งาน เปิดเผย และ/หรือ จัดการข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ในการให้บริการภายใต้ข้อตกลงและเง่ือนไขฉบับนี้ ซ่ึงรวมไปถึงวัตถุประสงค์อื่นใดที่ระบุ
ไว้ในนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทฯ 

(2) ข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ ที่เปิดเผยต่อบริษัทฯ นั้นถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้ ลูกค้าต้องแจ้งให้บริษัทฯ ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเร็ว 
ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลมีการปรับปรุง และ/หรือ เปลี่ยนแปลง 

(3) ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลใดๆ ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ลูกค้าเปิดเผยแก่บริษัทฯ ลูกค้าได้ท าหน้าที่อย่างถูกต้องในนามของบุคคลดังกล่าวและ/หรือ 
ลูกค้าได้รับมอบอ านาจของบุคคลดังกล่าวในการให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่บริษัทฯ เพื่อเก็บรวบรวม ใช้งาน เปิดเผยและจัดการข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวได้ 

(4) ก่อนลูกค้าลงทะเบียนสมัครสมาชิกและน าส่งเอกสารใด ๆ ก็ตามให้แก่บริษัทฯ ลูกค้าไดร้ับทราบการแจ้งเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลจากบริษัทฯ 
และเข้าใจวิธีการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ตามรายละเอียดที่ปรากฎอยู่บนเว็ปไซต์ของบริษัทฯ  

10.2 บริษัทฯ จะด าเนินการกับขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้เป็นไปตามลักษณะดังต่อไปนี้ 
(1) บริษัทฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ จัดการข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็น และเป็นไปตามรายละเอียดของนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัท

ฯ ที่ได้แจ้งให้ลูกค้าได้รับทราบ 
(2) บริษัทฯ อาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้แก่เจ้าหน้าที่ พนักงาน รวมถึงบริษัทในเครือ/ในกลุ่ม พันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ให้บริการต่าง ๆ หรือตัวแทน

หรือ บุคคลใด ๆ ที่บริษัทฯ มอบหมายให้ท าหน้าที่อันเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัทฯ รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลเพื่อยืนยัน
ตัวตนของลูกค้า เพื่อประโยชน์ในการให้บริการอื่นใด ของบริษัทในเครือ/ในกลุ่ม หรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ ตามที่ลูกค้าร้องขอ หรือเปิดเผยต่อ
หน่วยงานราชการ เจ้าพนักงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซ่ึงอาจอยู่ในหรือนอกประเทศไทยเท่าที่จ าเป็น 

(3) บริษัทฯ อาจมีการเก็บส าเนาและ/หรือภาพถ่ายเอกสารแสดงตนของลูกค้า (เช่น บัตรประชาชน หนังสือเดินทาง หรือเอกสารอื่นใดที่ออกโดยหน่วยงาน
ราชการ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการยืนยันตัวตนของลูกค้าเพื่อเข้ารับบริการจากบริษัทฯ ซึ่งส าเนาและ/หรือภาพถ่ายเอกสารแสดงตนดังกลา่วอาจ
ปรากฏข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อน เช่น ศาสนา หรือ หมู่เลือด เป็นต้น โดยบริษัทฯ ไม่มีวัตถุประสงค์และนโยบายในการเก็บรวมรวม ใช ้และ/
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนของบริษัทฯ ที่ปรากฎอยู่บนเอกสารดังกล่าว ดังนั้น ลูกค้า จะต้องท าการปกปิดหรือขีดฆ่าข้อมูลส่วน
บุคคลที่มีความละเอียดอ่อนก่อนน าส่งเอกสารนั้นๆ มายังบริษัทฯ อย่างไรก็ดี ในกรณีที่ลูกค้า ไม่ได้ท าการปกปิดข้อมูลดังกล่าวมาด้วยตนเอง ลูกค้า
รับทราบ และตกลงให้บริษัทฯ ด าเนินการขีดฆ่าหรือปกปิดข้อมูลในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความละเอียดอ่อนที่ปรากฎอยู่บนเอกสารดังกล่าว 

ส่วนที่  11 ช่องทางการติดต่อ  

หากลูกค้ามีความคิดเห็น ค าถาม หรือ ข้อร้องเรียน โปรดติดต่อบริษัทฯ ผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทฯ ที่ happy@erx.io หรือโทร 02-080-6060 หรือติดต่อที่ 
บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากัด ตั ้งอยู ่ เลขที ่ 1 โครงการฮาบิโตะ ยูนิตเลขที ่ 308, 308-2-2 ชั ้นที ่ 3 ซอยริมคลองพระโขนง แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา 
กรุงเทพมหานคร 10110  

หากลูกค้ามีค าถามหรือข้อสงสัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล หรือต้องการใช้สิทธิใด  ๆ ตามกฎหมายของท่าน ท่านสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ไดท้ี่ dpo@erx.io 

เมื่อติดต่อบริษัทฯ โปรดแจ้งชื่อ ที่อยู่ และข้อมูลที่บริษัทฯ อาจต้องใช้ระบุตัวตนของลูกค้า บัญชีผู้ใช้งานของลูกค้า และธุรกรรม ที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็น 
ค าถาม หรือข้อร้องเรียนที่ส่งมา 

mailto:happy@erx.io
mailto:dpo@erx.io
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นโยบายการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบคุคล 

บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากัด (“บริษัทฯ”) ให้ความส าคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 
บริษัทฯ  จะต้องแจ้งให้ท่านทราบถึงการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (เรียกรวมกันว่า “การประมวลผลข้อมูล” 
หรือ “ประมวลผลข้อมูล”) เพื่อวัตถุประสงค์/กิจกรรมต่าง ๆ โดยมีรายละเอียดตามเอกสารนโยบายความเป็นส่วนตัว ที่แนบมาด้วยนี้ 

 

ข้าพเจ้าขอรับรองและยืนยันว่าข้าพเจ้าได้รับทราบและตกลงที่จะปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไขทั้งหมดที่ได้มีการแจ้งไว้ภายใต้ข้อตกลงและเงื่อนไขฉบบันี้ 
รวมถึงการแจ้งรายละเอียดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายความเป็นส่วนตัวของบริษัทฯ ที่ได้อธิบายถึงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/
หรือการกระท าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลโดยบริษัทฯทั้งนี้ ข้าพเจ้าเข้าใจและรับทราบว่าข้าพเจ้าสามารถท าธุรกรรมใด ๆ ได้ต่อเมื่อข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อตกลง
และเง่ือนไขการใช้งานฉบับนี้ที่บริษัทฯ ก าหนดครบถ้วนถูกต้อง ข้าพเจ้าจึงขอลงลายมือชื่อไว้เป็นพยานหลักฐาน 

 
 

 

 

บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิทีจ่ะไม่คืนใบค ำขอเปิดบัญชีและเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำให้แก่ท่ำนในทกุกรณี 

ส่วนที่ 12 ข้อตกลงอื่น 

12.1 บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับและจะไม่เปิดเผยให้บุคคลภายนอกทราบ เว้นแต่ในกรณีที่บริษัทฯ มีความจ าเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลทาง
การเงิน หรือ ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการของลูกค้าให้แก่หน่วยงานของรัฐ  ภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย ค าสั่ง หรือกฎระเบียบของรัฐ ลูกค้า
รับทราบและตกลงให้บริษัทฯ เปิดเผย หรือรายงานข้อมูล และ/หรือจัดท ารายงานเกี่ยวกับธุรกรรมทางการเงินของลูกค้า  มอบให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือ
หน่วยงานรัฐได้ทุกประการ 

12.2 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่าบริษัทฯ ไม่ได้ให้บริการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินระหว่างประเทศ และลูกค้ามีหน้าที่ตรวจสอบธุรกรรมและรับผิดชอบ
ค่าธรรมเนียมใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการโอนเงินระหว่างประเทศด้วยตนเอง  นอกจากนี้ลูกค้าตกลงและรับทราบว่าลูกค้าจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายหรือ
กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องของประเทศนั้น ๆ รวมถึงข้อก าหนดและเง่ือนไขของผู้ให้บริการโอนเงินระหว่างประเทศต่าง ๆ 

12.3 ลูกค้ารับทราบและตกลงว่า บริษัทฯ ไม่ต้องรับผิดต่อลูกค้าในความเสียหาย ความล่าช้า หรือค่าใช้จ่ายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากความผิดพลาดของผู้ให้บริการโอน
เงินระหว่างประเทศ ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา รวมถึงจากกฎหมายหรือกฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการโอนเงินของแต่ละประเทศหรือระหว่าง
ประเทศ 

12.4 บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงข้อก าหนดและเงื่อนไขการใช้บริการต่าง ๆ ได้ตามแต่จะเห็นสมควร นอกจากนี้บริษัทฯ มีสิทธิ ที่จะยกเลิกบรกิาร
ดังกล่าวนี้ได้ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน หรือเฉพาะแต่ลูกค้ารายใดรายหนึ่งเมื่อใดก็ได้ โดยบริษัทฯ จะแจ้งให้ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 30 วัน หรือตาม
ระยะเวลาและเง่ือนไขที่มีกฎหมายก าหนดไว้ 

12.5 บรรดาหนังสือ จดหมาย ค าบอกกล่าวใด ๆ  ที่บริษัทฯ ได้ส่งให้ลูกค้าตามที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์ ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน หรือสถานที่ท างานที่แจ้งไว้กับบรษิทัฯ 
ลูกค้ายอมรับว่าที่อยู่ดังกล่าวเป็นภูมิล าเนาที่ถูกต้องของตน และเมื่อค าบอกกล่าวใด ๆ จากบริษัทฯ ถูกส่งไปยังที่อยู่นั้นแล้ว ถือเป็นการส่งค าบอกกล่าวโดย
ชอบแล้ว หากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ หรือสถานที่ท างานหรือเปลี่ยนอาชีพการงาน ลูกค้าจะต้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงให้บริษัทฯ ทราบทันที 

12.6 ลูกค้าได้อ่านรายละเอียดและรับทราบเกี่ยวกับรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามหนังสือแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
และนโยบายความเป็นส่วนตัวซ่ึงเป็นการแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าดีแล้ว  

12.7 ในกรณีที่ลูกค้าประสงค์ที่จะให้มีการแก้ไข เพิ่มเติม ข้อมูลส่วนตัวหรือยกเลิกการใช้บริการของบริษัทฯ ลูกค้าจะต้องแจ้งมายังบริษัทฯ ผ่านช่องทางที่บริษัทฯ 
ก าหนดในส่วนที่ 11 โดยบริษัทฯ จะด าเนินการยกเลิกการให้บริการหรือด าเนินการตามความประสงค์ของลูกค้าภายในระยะเวลา 7 วัน 

ลงลายมือชื่อ ____________________________________ผูม้ีอ านาจลงนาม                           
 

(____________________________________) 

ลงลายมือชื่อ ____________________________________ผูม้ีอ านาจลงนาม                       
 

(____________________________________) 
 



                                                                                         
 

นโยบายความเป็นส่วนตวั 
 
บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากัด  ("บริษัท" "เรา" หรือ "ของเรา") เล็งเห็นถึงความส าคัญของการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล(ตามที่นิยามไว้ข้างล่างนี้) ที่อยู่
ภายใต้การครอบครองและรับผิดชอบของเราและเพื่อปฏิบัติให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมายล าดับรอง
และประกาศที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (เรียกรวมกันว่า “กฎหมายคุ้มครองข้อมูล”) เราจึงจัดท านโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 
(“นโยบาย”) เพื่ออธิบายถึงวิธีการที่เราเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ (เรียกรวมกันว่า “การ
ประมวลผลข้อมูล” หรือ “ประมวลผลข้อมูล”) นโยบายฉบับนี้ใช้บังคับกับธุรกิจ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ศูนย์บริการข้อมูล
ลูกค้า (call center) กิจกรรมและนิทรรศการ ช่องทางการติดต่อทางออนไลน์ โลเคชั่นอื่น ๆ ( locations) และวิธีการใด ๆ ที่เราเก็บรวบรวม ใช้ 
เปิดเผย และ/หรือ โอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ 
 
ประเภทของบุคคล (เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล) ที่อยู่ภายใต้การอธิบายของนโยบายฉบับนี้ ได้แก่ : (1) ลูกค้าบุคคลธรรมดาของเรา ทั้งที่เป็นลูกค้า
เป้าหมาย (ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต) ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอดีต  รวมถึงบุคคลธรรมดาที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าบุคคลดังกล่าว ; (2) พนักงาน 
บุคลากร เจ้าหน้าที่ ผู้แทน ผู้ถือหุ้น บุคคลผู้มีอ านาจ กรรมการ ผู้ติดต่อ ตัวแทน และบุคคลธรรมดาอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้านิติบุคคลและบุคคล
ธรรมดาที่กล่าวข้างต้นของเรา ทั้งที่เป็นลูกค้าเป้าหมาย (ผู้ที่อาจเป็นลูกค้าในอนาคต) ลูกค้าปัจจุบัน และลูกค้าในอดีต; และ (3) บุคคลผู้เข้าเยี่ยมชม
และผู้ใช้แพลตฟอร์มของบริษัท เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ และ (4) บุคคลอื่นใดที่เรามีปฏิสัมพันธ์ด้วยในการประกอบธรุกิจของ
เรา หรือการให้บริการใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง คู่ค้า ผู้ให้บริการ และพันธมิตรทางธุรกิจ  
 
บุคคลธรรมดาจะรวมเรียกว่า "คุณ" หรือ "ของคุณ" ส่วนลูกค้าบุคคลธรรมดาและลูกค้านิติบุคคลของบริษัทจะรวมเรียกว่า "ลูกค้า" 
 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเกบ็รวบรวม 
"ข้อมูลส่วนบุคคล" หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับคุณซึ่งระบุถึงตัวคุณหรือท าให้สามารถระบุตัวคุณได้ ตามที่ระบุไว้ข้างล่างนี้ เพื่อที่เราจะให้บริการแก่

ลูกค้า เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลของคุณด้วยวิธีการต่าง ๆ เราอาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจากคุณโดยตรง เช่น ผ่านทางการเปิดบัญชี

เพื่อใช้งานบริการของบริษัท การติดต่อระหว่างคุณและพนักงานของบริษัท ศูนย์บริการข้อมูลลูกค้า (call center) ของบริษัท การเข้าร่วมกิจกรรม

ที่บริษัทได้จัดขึ้น หรือจากแหล่งอื่น ๆ โดยที่ไม่ได้รับโดยตรงจากคุณผู้เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เช่น สื่อสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์มออนไลน์ของ

บุคคลภายนอก แหล่งข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐ หรือแหล่งข้อมูลสาธารณะอื่น ๆ ที่ครอบครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ รวมถึงเก็บรวบรวมผ่าน

บริษัทในเครือ ผู้ให้บริการ พันธมิตรทางธุรกิจ หน่วยงานทางการ หรือบุคคลภายนอก เช่น ผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล, นายหน้าซ้ือ

ขายสินทรัพย์ดิจิทัล, บริษัทผู้ออกสินทรัพย์ดิจิทัล เป็นต้น ทั้งนี้ ประเภทของข้อมูลที่เราเก็บรวบรวมขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ที่คุณมีกับเรา และบริการ

หรือผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าต้องการจากเรา 

 
 "ข้อมูลที่ละเอียดอ่อน" หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่กฎหมายจัดประเภทเป็นข้อมูลที่ละเอียดอ่อน เราจะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรอื

โอนข้อมูลที่ละเอยีดอ่อนไปยังต่างประเทศก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากคุณ หรือกฎหมายอนุญาตให้กระท าได้ 
  

กรณีของบุคคลธรรมดา 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณซึ่งเราจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลประเภท

ดังต่อไปนี ้
(ก) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ เพศ อายุ อาชีพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน แหล่งที่มาของรายได้ ที่ท างาน (เช่น ต าแหน่ง 

ประเภทของธุรกิจ องค์กรที่คุณท างาน เป็นต้น) การศึกษา สัญชาติ วันเกิด สถานภาพทางการสมรส ข้อมูลบนบัตรที่ออกโดย
หน่วยงานของรัฐ (เช่น เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เป็นต้น ) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากร ลายมือชื่อ 
บันทึกเสียง รูปถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวที่บันทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทะเบียนบ้าน ข้อมูลประวัติภมูิ
หลัง ข้อมูลสถานภาพทางการเมือง ข้อมูลความสัมพันธ์กับผู้มีสถานภาพทางการเมือง  และข้อมูลประจ าตัวอื่น ๆ ที่สามารถระบุ
ตัวตนของบุคคลผู้นั้น 

http://www.sec.or.th/TH/pages/lawandregulations/icoportal.aspx
http://www.sec.or.th/TH/pages/lawandregulations/icoportal.aspx


                                                                                         
 

(ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายเลขโทรสาร ที่อยู่อีเมล และรหัสประจ าตัว
ส าหรับการติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ รวมถึง ข้อมูลการติดต่อทางโซเชียลมีเดีย และรายละเอียดบุคคลที่ติดต่อ
ได้ในกรณีฉุกเฉิน 

(ค) ข้อมูลบัญชีและข้อมูลทางการเงิน เช่น ข้อมูลสมุดบัญชีธนาคาร ข้อมูลบัตรเครดิตและบัตรเดบิต หมายเลขบัญชีและประเภทของ
บัญชี ข้อมูลพร้อมเพย์ ข้อมูลการลงทุน ข้อมูลทรัพย์สินสุทธิ สินทรัพย์หมุนเวียน รายได้และค่าใช้จ่าย ตลอดจนข้อมูลการช าระเงิน 
และข้อมูลการสมัครใช้บริการและผลิตภัณฑ์ของเรา 

(ง) ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ประเภทของผลิตภัณฑ์ อาทิ สินทรัพย์ดิจิทัล ราคาและปริมาณ หมายเลขค าสั่งซ้ือขาย รหัสผู้ที่แนะน า 
ช่องทางในการลงทุน (Referral Code) เง่ือนไข (ถ้ามี) ประวัติการซ้ือขายและยอดคงเหลือ ประวัติการช าระเงินและการท าธุรกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ของคุณ งบการเงิน หนี้สิน ภาษี รายได้ ก าไรและเงินลงทุน แหล่งที่มาของความมั่งค่ังและเงินทุน การเป็น
ตัวแทน ข้อมูลการซื้อขาย ประวัติการผิดนัด มูลค่าของทรัพย์สินที่ใช้เป็นแหล่งรายได้ (underlying asset) ข้อมูลการฝาก-ถอน
สินทรัพย์ดิจิทัล ข้อมูลดอกเบี้ยหรือเงินปันผล ข้อมูลการโอนหรือเปลี่ยนผู้ถือสินทรัพย์ดิจิทัล และข้อมูลการจดแจ้งจ าน าสินทรพัย์
ดิจิทัล 

(จ) ข้อมูลทางเทคนิค เช่น ข้อมูล Media Access Control (MAC) เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอร์เน็ตโพรโทคอล (IP address) เว็บบีคอน 
(web beacon) ล็อก (Log) ไอดีอุปกรณ์ (Device ID) รุ่นอุปกรณ์และประเภทของอุปกรณ์ เครือข่าย ข้อมูลการเชื่อมต่อ ข้อมูล
การเข้าถึง ข้อมูลการเข้าใช้งานแบบ single sign-on (SSO) การเข้าสู่ระบบ (Login log) เวลาที่เข้าถึง ระยะเวลาที่ใช้บนหนา้เพจ
ของเรา คุกกี้ ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ประวัติการค้นหา ข้อมูลการเรียกดู ประเภทและเวอร์ชันของเบราว์เซอร์ ระบบปฏิบัติการ 
(operating system) การตั้งค่าเขตเวลา (Time zone setting) และสถานที่ตั ้ง ประเภทและเวอร์ชันของปลั๊กอินเบราว์เซอร์ 
ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอร์ม และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอุปกรณ์ที่คุณใช้ในการเข้าถึงแพลตฟอร์ม 

 
(ฉ) ข้อมูลบัญชีผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูลเลขที่บัญชีซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Trading Account) ชื่อบัญชี (account identifiers) ชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่าน รหัสประจ าตัว (PIN ID code) ส าหรับการซื้อขาย ความสนใจและความพึงพอใจ กิจกรรม เป้าหมายการลงทุน 
ความรู้และประสบการณ์การลงทุน และระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้ (risk tolerance)  

(ช) ข้อมูลการใช้งาน เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานของคุณบนเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม การใช้ผลิตภัณฑ์และบริการ 
(ซ) ข้อมูลเพื่อการท าการสื่อสารทางการตลาด เช่น การจัดท าแบบส ารวจความสนใจและความพึงพอใจ ทัศนคติในการลงทุน 
(ฌ) ข้อมูลข้อร้องเรียน เช่น ข้อร้องเรียน การแจ้งปัญหา การโต้ตอบต่าง ๆ ผ่านช่องทางต่างๆ เกี่ยวกับการใช้บริการของเรา 
(ญ) ข้อมูลอื่น ๆ ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างเราและคุณ เช่น ข้อมูลที่คุณให้แกเ่รา

ในสัญญา แบบฟอร์ม แบบส ารวจหรือแบบสอบถาม หรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเวลาที่คุณเข้าร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา 
หรือกิจกรรมทางสังคมของเรา 

 
กรณีของนิติบุคคล 
ในกรณีที่คุณมีสถานะเป็นนิติบุคคล เราจะเก็บรวมรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศในข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลผู้มีอ านาจ 
พนักงาน บุคลากร ตัวแทน ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้รับจ้าง ผู้กระท าแทน หรือผู้รับผลประโยชน์ของคุณผู้มีสถานะเป็นนิติบุคคล โดยข้อมูลส่วนบุคคล
เหล่านั้นรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงประเภทดังต่อไปนี้ 

(ก) ข้อมูลระบุตัวบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคล เช่น ชื่อ นามสกุล ค าน าหน้าชื่อ อายุ เพศ รูปถ่าย ภาพเคลื่อนไหว ภาพเคลื่อนไหวที่
บันทึกจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ข้อมูลในประวัติส่วนบุคคล การศึกษา ข้อมูลเกี่ยวกับงาน (เช่น สถานะ หน้าที่ อาชีพ 
ต าแหน่งงาน บริษัทหรือองค์กรที่คุณท างานให้ หรือเป็นพนักงาน หรือถือหุ้นอยู่ เป็นต้น) ข้อมูลบนบัตรท่ีออกโดยหน่วยงานของรัฐ 
(เช่น เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน เลขหนังสือเดินทาง เป็นต้น) อัตราส่วนการถือหุ้น สิทธิในการออกเสียง รายได้ แหล่งที่มา
รายได้  ลายมือชื่อ ข้อมูลสถานภาพทางการเมือง ข้อมูลความสัมพันธ์กับผู้มีสถานภาพทางการเมือง และข้อมูลประจ าตัวอื่น ๆ ที่
สามารถระบุตัวตนของบุคคลผู้นั้น 

(ข) ข้อมูลเพื่อการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ ประเทศ ที่อยู่อีเมล และข้อมูลอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน 
(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลที่สร้างขึ้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้ากับเรา เช่น การเปิดบัญชี การบริหารจัดการ การด าเนินงาน การ

ช าระเงิน การช าระบัญชี การประมวลผลและการรายงานในนามของลูกค้า ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวอาจรวมถึงลายมือชื่อและ
หนังสือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับเรา  



                                                                                         
 

(ง) ข้อมูลอ่ืน ๆ ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์กับเรา เช่น ข้อมูลที่คุณให้แก่เราในกระบวนการท า
สัญญา แบบฟอร์ม แบบส ารวจหรือแบบสอบถาม หรือข้อมูลที่เก็บรวบรวมในเวลาที่คุณเข้าร่วมกิจกรรมทางธุรกิจ การสัมมนา หรือ
กิจกรรมทางสังคมของเรา  

 
 
นอกจากข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาและข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับนิติบุคคลตามที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว เราอาจมีการเก็บรวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคลที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลก าหนดให้เป็นข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณ โดยเราจะขอความยินยอมจากคุณก่อนหรือขณะที่เรา
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนของคุณเว้นเสียแต่กฎหมายได้อนุญาตให้เราประมวลผลข้อมูลโดยไม่ต้องขอความยินยอมม ซ่ึงข้อมูลส่วน
บุคคลที่ละเอียดอ่อนเหล่านั้นอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลดังต่อไปนี้ 

(ก) ข้อมูลชีวภาพ ได้แก่ ระบบบันทึกและจดจ าใบหน้า ข้อมูลการจ าลองม่านตา (ถา้มี) 
(ข) ข้อมูลความพกิาร และ/หรือ ข้อมูลสุขภาพ (ถา้มี) 
(ค) ประวัติอาชญากรรม (ถา้มี) 
(ง) ข้อมูลที่ละเอียดออ่นอื่น ๆ ซ่ึงแสดงอยู่บนบัตรประจ าตัวประชาชน (ถ้ามี) เช่น ศาสนา เป็นต้น 

 

2. วัตถุประสงค์ที่เราเกบ็รวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
เราอาจเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  (โดยวัตถุประสงค์ที่เราเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศจะขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของคุณกับเรา และ/หรือบริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ต้องการจากเรา) 
 
2.1 วัตถุประสงค์ที่เราจ าเป็นต้องได้รับความยินยอม 
 ในกรณีที่เราไม่สามารถอาศัยหลักเกณฑห์รือฐานทางกฎหมายอื่น เราอาจอาศัยความยินยอมของคุณเพื่อ 

(ก) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด การเสนอข้อเสนอพิเศษ เอกสารส่งเสริมการขายที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ อื ่นๆ 
(นอกเหนือจากผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ท่านใช้บริการกับเรา) ของบริษัท บริษัทในกลุ่ม หรือบุคคลภายนอกซึ่งเราไม่สามารถ
อาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นได ้

(ข) การเก็บรวบรวม การใช้ และ/หรือการเปิดเผยข้อมูลที่ละเอียดอ่อนของคุณ เพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
(1) ข้อมูลชีวภาพ ได้แก่ ระบบบันทึกและจดจ าใบหน้า (face recognition) เพื่อการสมัครใช้บริการ และการยืนยัน

และพิสูจน์ตัวบุคคล (ถ้ามี) 
(2) ข้อมูลความพิการเพื่อประโยชน์ในการให้บริการและเป็นการอ านวยความสะดวก (ถ้ามี) 
(3) ประวัติอาชญากรรมเพื่อการตรวจสอบภูมิหลัง (ถ้ามี) 
(4) ข้อมูลที่ละเอียดอ่อนซ่ึงแสดงอยู่ในบัตรประจ าตัวประชาชน เช่น เชื้อชาติและศาสนา เพื่อการยืนยันและพิสูจน์ตัว

บุคคล (ถ้ามี) 
(ค) การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังประเทศที่อาจจะไม่มีระดับการคุ้มครองข้อมูลที่เพียงพอตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ซ่ึงกฎหมายก าหนดให้ต้องได้รับความยินยอม 
 
ในกรณีที่หลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายคือการขอความยินยอม คุณมีสิทธิที่จะถอนความยินยอมของคุณ ณ เวลาใดก็ได้ โดยคุณสามารถติดต่อ
มายังเราหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเราเพื่อถอนความยินยอม (รายละเอียดการติดต่อปรากฎในหัวข้อ “รายละเอียดการติดต่อเรา” 
ด้านล่างของนโยบายฉบับนี้) ทั้งนี้ การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และ/หรือ 
การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศตามความยินยอมของคุณก่อนที่จะขอถอนความยินยอม 
 
2.2 วัตถุประสงค์ที่เราอาจด าเนินการโดยอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอ่ืน ๆ ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
เราอาจอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้เพื่อเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอน  ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ 
กล่าวคือ: (1) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ส าหรับการเข้าท าสัญญาหรือการปฏิบัติตามสัญญากับคุณ (2) เป็นการปฏิบัติหน้าที่ตาม
กฎหมายของเรา (3) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราและของบุคคลภายนอก เพื่อให้สมดุลกับประโยชน์และสิทธิและ



                                                                                         
 

เสรีภาพขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ (4) เพื่อการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
และ (5) ประโยชน์สาธารณะ ส าหรับการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐ 
 
เราจะอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายใน (1) ถึง (5) ข้างต้น เพื่อการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยัง
เจ้าหน้าที่ พนักงาน ของบริษัท รวมถึงบริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่ม หรือตัวแทนของบริษัท พันธมิตรทางธุรกิจ หรือ บุคคลใดๆ ที่บริษัทมอบหมาย 
ไม่ว่าจะอยู่ในหรือต่างประเทศเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
 
กรณีบุคคลธรรมดา 

(ก) การติดต่อกับคุณก่อนที่คุณจะใช้บริการหรือเข้าท าสัญญากับเรา และการด าเนินการเข้าท าสัญญาหรือใช้บริการกับเรา รวมถึง
การด าเนินการตามค าร้องขอใช้บริการใด ๆ จากคุณ 

(ข) การประมวลผลค าขอเปิดบัญชี การด ารงบัญชี และการด าเนินการที่เกี่ยวกับบัญชีของคุณ รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การ
ประมวลผลค าขอหรือการร้องขอบริการหรือผลิตภัณฑ์ การประมวลผลธุรกรรมของคุณ การออกรายงานแสดงความ
เคลื่อนไหวของบัญชี (account statement) การจัดเก็บเอกสารค าขอเปิดบัญชีหรือสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมี
การอ้างถึงคุณและการด าเนินการและการปิดบัญชีของคุณ  

(ค) การให้บริการแก่คุณ เช่น การให้บริการแพลตฟอร์มแก่คุณทั้งในเรื่องการส่งค าสั่งซ้ือ ขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล บริการ
เป็นศูนย์กลางการซ้ือขายสินทรัพย์ดิจิทัล การบริหารจัดการกระเป๋าสินทรัพย์ดิจิทัล การจัดหาผลิตภัณฑ์การลงทุน การเสนอ
ทางเลือกการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลให้แก่คุณเป็นครั้งคราว การแจ้งเตือนหรือน าส่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องทางด้านประโยชนข์อง
การใช้งานผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา และการจัดการเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับบริการและผลิตภัณฑ์ที่เราได้จัดเตรียมไว้ให้ 
รวมถึงการพัฒนาระบบต่าง ๆ ที่จ าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในบริการดังกล่าว 

(ง) การติดตาม หรือบันทึกการท าธุรกรรมของคุณ รวมถึงบันทึกเสียงสนทนาเพื่อให้ความช่วยเหลือและประเมินการให้บริการแก่
คุณ 

(จ) การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างคุณกับเรา และการบริหารจัดการบัญชีที่คุณมีอยู่กับเรา การติดต่อสื่อสารการตรวจสอบ การ
จัดการด้านการจัดส่งและการส่งมอบ 

(ฉ) การด าเนินการตามค าสั่งของคุณ หรือการตอบข้อซักถามหรือความคิดเห็นของคุณ และการแก้ไขเรื่องร้องเรียนของคุณ 

(ช) การยืนยันตัวบุคคลและการตรวจสอบข้อมูลเครดิต กระบวนการท าความรู้จักลูกค้า (know-your-customer (KYC)) และ
ตรวจสอบสถานะลูกค้า (customer due diligence (CDD)) การตรวจสอบและคัดกรองอื่น ๆ และการติดตามตรวจสอบ
อย่างต่อเนื่องที่อาจจ าเป็นตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 

(ซ) การป้องกัน ตรวจจับ และสอบสวนการฉ้อโกง การประพฤติมิชอบ หรือกิจกรรมที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าจะได้รับการร้อง
ขอจากหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานก ากับดูแลหรือไม่ และการวิเคราะห์และบริหารความเส่ียง 

(ฌ) การปฏิบัติตามนโยบายภายในองค์กร กฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ แนวทาง ค าสั่ง ค าแนะน า และการร้องขอจาก
หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาษีอากร หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย หรือหน่วยงานอื่น ๆ หรือหน่วยงานก ากับดูแล ไม่ว่าใน
ประเทศหรือต่างประเทศ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  ส านักงานป้อ งกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ศาล และกรมสรรพากร เป็นต้น รวมถึงการติดต่อ 
ประสานงาน การปฏิสัมพันธ์ และ การตอบสนองหน่วยงานของรัฐดังกล่าว 

(ญ) การจัดการโครงสร้างพื้นฐานของเรา การควบคุมภายใน การตรวจสอบภายใน และการด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตาม
นโยบายและขั้นตอนของเราที่อาจจ าเป็นโดยกฎหมายและกฎระเบียบที่ใช้บังคับ รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
กับการควบคุมความเส่ียง การรักษาความปลอดภัย การตรวจสอบ การเงินและการบัญชี ระบบต่าง ๆ และความต่อเนื่องทาง
ธุรกิจ 

(ฎ) การจัดการหรือการสอบสวนเรื่องร้องเรียน ข้อเรียกร้อง หรือข้อพิพาทใด ๆ 

(ฏ) การติดต่อสื่อสารทางการตลาด แจ้งข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูล ข้อเสนอพิเศษ โปรโมชั่น และเอกสารส่งเสริม
การขายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการของเรา บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของเรา และบุคคลภายนอกที่คุณอาจให้ความ
สนใจ (ถ้ามี) 



                                                                                         
 

(ฐ) การพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ใหม่ และการให้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันแก่คุณเกี่ยวกับบริการและผลิตภัณฑ์ของเราเป็นคร้ังคราว  

(ฑ) การท าวิจัย การวางแผนและการวิเคราะห์ทางสถิติ การท าการส ารวจ การวัดความพึงพอใจในการใช้บริการตัวอย่างเช่น ใน
ด้านวงเงินลงทุนและพฤติกรรมการลงทุนของคุณ เพื่อวัตถุประสงค์ในการพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ของเรา 

(ฒ) การจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม การสัมมนา และการเยี่ยมชมบริษัทของเรา 

(ณ) การฟ้องร้อง ด าเนินคดี แก้ต่าง และการบังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของเรา รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การติดตาม
ทวงถามจ านวนเงินใด ๆ ทั้งหมดที่ติดค้างต่อเรา 

(ด) การจัดการข้อพิพาท การแก้ไขปัญหาข้อพิพาทเพื่อบังคับใช้ตามสัญญาของเรา และเพื่อก่อตั้งใช้ หรือยกขึ้นต่อสู้ซึ ่งสิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย 

(ต) การอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบทางการเงินที่จะด าเนินการโดยผู้สอบบัญชี หรือการรับบริการที่ปรึกษากฎหมายจาก
ที่ปรึกษากฎหมายที่แต่งต้ังโดยคุณหรือเรา 

(ถ) การปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของเราภายใต้สัญญาใด ๆ ที่เราเป็นคู่สัญญา เช่น สัญญากับพันธมิตรทางธุรกิจของเรา ผู้ให้บริการ 
หรือบริษัทบริหารสินทรัพย์อื่น ๆ หรือภายใต้สัญญาที่เราท าหน้าที่เป็นตัวแทน สัญญาที่เกี่ยวข้องกับการใช้บริการหรือซ้ือขาย
ผลิตภัณฑ์กับคุณ 

(ท) การให้บริการและการดูแลรักษาความปลอดภัยที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์ม ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และสถานที่ท าการ
ของเรา เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ การยืนยันตัวบุคคล การควบคุมและ การบันทึกการเข้าถึงระบบ การ
ติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ป้องกันและแก้ไขอาชญากรรม ตลอดจนการบริหารความเสี่ยงและการป้องกันการฉ้อโกง รวมถึงการเข้า -ออกอาคารหรือ
สถานที่ท าการของบริษัท 

(ธ) การเปลี่ยนแปลงในกิจการ เช่น ในกรณีของการฟื้นฟูกิจการ การปรับโครงสร้างกิจการ การควบรวมกิจการ การเข้าซ้ือกิจการ 
การขาย การซื้อ กิจการร่วมค้า การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์ใดในท านองเดียวกันที่เกี่ยวข้องกับการโอนหรือการ
จ าหน่ายจ่ายโอนธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นทั้งหมดหรือส่วนใด ๆ ของเราอาจท าให้ต้องเปิดเผยข้อมูลของคุณให้กับบุคคลที่สาม
หนึ่งฝ่ายหรือมากกว่าในฐานะส่วนหนึ่งของการด าเนินการดังกล่าว 

(น) เพื่อวัตถุประสงค์อื่นๆ ที่บริษัท ได้แจ้งให้ท่านทราบ ณ เวลาที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
 
หากข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวมจากคุณเป็นข้อมูลที่มีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมายของเรา หรือการเข้าท า
สัญญากับคุณและเราไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวจากคุณ เราอาจจะไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการให้แก่คุณหรือไม่
สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่คุณอาจร้องขอให้แก่คุณต่อไปได ้
 
กรณีนิติบุคคล 

(ก) การติดต่อสื่อสารทางธุรกิจ เช่น การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการ หรือธุรกิจของเรา อาทิ ด้วยการตอบข้อ
ซักถามหรือการร้องขอ 

(ข) การคัดเลือก เช่น การตรวจสอบตัวตนของคุณและสถานะของนิติบุคคล การตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของคุณกับผู้มี
สถานภาพทางการเมือง การตรวจสอบสถานะหรือการตรวจสอบภูมิหลังในรูปแบบอื่น ๆ หรือการระบุความเส่ียงเกี่ยวกับคุณ
และนิติบุคคลของคุณ (รวมถึงการตรวจสอบคัดกรองกับรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด (sanction lists) ของหน่วยงานบังคบัใช้
กฎหมายของรัฐและ/หรือหน่วยงานทางการซึ่งเปิดเผยเป็นการทั่วไป ตามที่กฎหมายก าหนด) การประเมินความเหมาะสม
และคุณสมบัติของคุณและนิติบุคคลของคุณ 

(ค) การจัดการข้อมูลลูกค้า เช่น การด ารงและปรับปรุงรายชื่อ/รายนามลูกค้า (รวมถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ) การจัดเก็บ
สัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องซ่ึงอาจมีการอ้างถึงคุณ 

(ง) การบริหารความสัมพันธ์ เช่น การวางแผน การด าเนินการ การติดต่อ การสื่อสาร และการบริหารความสัมพันธ์ (ทางสัญญา) 
กับคุณ อาทิ ด้วยการท าธุรกรรมและด าเนินการตามค าสั่งส าหรับผลิตภัณฑ์หรือบริการ การประมวลผลการช าระเงิน การ



                                                                                         
 

ด าเนินกิจกรรมด้านการบัญชี การตรวจสอบ การเรียกเก็บเงินและการจัดเก็บเงิน การจัดการด้านการจัดส่งและการส่งมอบ 
การให้บริการสนับสนุน  

(จ) การวิเคราะห์และปรับปรุงธุรกิจ เช่น การท าวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การส ารวจและการรายงานเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการของเรา และผลการด าเนินงานของคุณหรือของลูกค้า การพัฒนาและปรับปรุงกลยุทธ์การตลาด และ
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

(ฉ) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุน เช่น การจัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสนับสนุนการใช้งานระบบ 
(helpdesk supports) การสร้างและด ารงรหัสและข้อมูลส่วนตัวส าหรับคุณ การบริหารจัดการการเข้าถึงระบบใด ๆ ที่เราได้
อนุญาตให้คุณเข้าถึงได้ การถอนบัญชีที่ไม่มีการใช้งาน  (inactive accounts) การด าเนินการควบคุมธุรกิจ (business 
controls) เพื่อให้ธุรกิจของเราสามารถด าเนินไปได้ และการช่วยให้เราสามารถระบแุละแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเรา และการดูแลให้ระบบของเรามีความปลอดภัย การพัฒนา การใช้ การด าเนินงาน และการบ ารุงรั กษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(ช) การติดตามตรวจสอบความปลอดภัยและระบบ เช่น การยืนยันตัวบุคคล การควบคุมและการบันทึกการเข้าถึงระบบ การ
ติดตามตรวจสอบระบบ อุปกรณ์ และระบบอินเทอร์เน็ต การตรวจสอบความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
ป้องกันและแก้ไขอาชญากรรม ตลอดจนการบริหารความเส่ียงและการป้องกันการฉ้อโกง 

(ซ) การจัดการข้อพิพาท เช่น การแก้ไขข้อพิพาท การบังคับสัญญาของเรา การก าหนด การใช้หรือการต่อสู้สิทธิเรียกร้องตาม
กฎหมาย 

(ฌ) การสอบสวนภายใน การสอบสวน การป้องกันการร้องเรียนและ/หรืออาชญากรรมหรือการฉ้อโกง 

(ญ) การปฏิบัติตามกฎระเบียบภายในองค์กร เช่น การปฏิบัติตามนโยบายภายในองค์กร และกฎหมาย กฎระเบียบ ค าสั่ง และ
แนวทางของหน่วยงานก ากับดูแลที่มีผลบังคับใช้ การจัดซ้ือจัดจ้างเพื่อตรวจสอบข้อมูล คุณสมบัติ และด าเนินวิธีการจัดซ้ือจัด
จ้างของบริษัท รวมถึงการติดต่อ และการปฏิบัติตามสัญญาที่คุณเป็นตัวแทนขององค์กรในการเข้าท าสัญญากับเรา 

(ฎ) การปฏิบัติตามกฎหมายและหน่วยงานของรัฐ เช่น การประสานงาน การปฏิสัมพันธ์ และการตอบสนองหน่วยงานของรัฐ
หรือศาล  

(ฏ) วัตถุประสงค์ทางการตลาด เช่น การแจ้งข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ของเราซ่ึงอาจเป็นที่น่าสนใจต่อคุณ กิจกรรมต่าง ๆ  
การเสนอบริการใหม่ การท าการส ารวจ (ถ้ามี) 

(ฐ) การปฏิบัติตามข้อก าหนดทางธุรกิจที่สมเหตุสมผล เช่น การจัดการ การฝึกอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม 
หรือการบริหารความเส่ียง สถิติ การวิเคราะห์แนวโน้มและการวางแผน หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือคล้ายคลึงกัน  

(ฑ) การให้บริการแก่คุณ เช่นการส่งค าสั่งซื้อ ขาย แลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล บริการเป็นศูนย์กลางการซื้อขายสินทรัพย์ดจิิทัล 
การบริหารจัดการกระเป๋าสินทรัพย์ดิจิทัล การติดต่อเพื่อให้ข้อมูลหรือเสนอขายผลิตภัณฑ์หรือบริการของเรา การให้บริการ
หลังการขาย และการจัดการเรื่องทั้งปวงที่เกี่ยวข้องกับบริการเหล่านี้ 
 

3. วิธีการที่เราอาจเปดิเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
เราอาจเปิดเผย หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบริษัทในเครือ บริษัทในกลุ่ม หรือบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมของ เรา ตัวแทน หรือ
บุคคลภายนอกที่เรามอบหมายให้ด าเนินการต่าง ๆ  (รวมถึงบุคลากรและตัวแทนของบุคคลดังกล่าว) ภายในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทย โดย
มีบุคคลดังต่อไปนี้  

3.1. บริษัทในเครือ/บริษัทในกลุ่ม 
เราอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณให้แก่บริษัทในเครือและบริษัทในกลุ่มเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการงานด้านการให้บริการ
หรือให้ความช่วยเหลือคุณในด้านการใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ หรือเพื่อเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพิจารณาในคุณสมบัติของผู้
ให้บริการก่อนท าการว่าจ้าง 
 
 
 



                                                                                         
 

3.2. ผู้ให้บริการ คู่ค้า ซัพพลายเออร์ (Supplier)  
เราอาจใช้บริษัท ตัวแทน หรือผู้รับจ้างเพื่อการให้บริการต่าง ๆ ในนามของเรา หรือเพื่อช่วยเหลือในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบรกิาร
ให้แก่คุณ อาทิ (ก) ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ให้บริการเก็บรักษาข้อมูล (data storage) (ข) ตัวแทนการวิจัย (ค) ผู้
ให้บริการการวิเคราะห์ (ง) ผู้ให้บริการช าระเงิน และให้บริการถอนเงินจากบัญชีของคุณที่มีกับเราไปยังบัญชีธนาคารของคุณ (ช) ผู้
ให้บริการด้านธุรการและการด าเนินงาน และ (ซ) ผู้ให้บริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์หรือการให้บริการของเรา 

 
ในการให้บริการเหล่านี้ ผู้ให้บริการอาจเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ อย่างไรก็ตาม เราจะให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ผู้ให้บริการของเรา
เพียงเท่าที่จ าเป็นในการให้บริการโดยผู้ให้บริการเหล่านี้ และเราจะขอให้ผู้ให้บริการเหล่านี้ไม่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อ
วัตถุประสงค์อื่นใดนอกเหนือจากวัตถุประสงค์ที่ให้ไว้ภายใต้นโยบายฉบับนี้ เราจะด าเนินการให้เป็นที่มั่นใจว่าผู้ให้บริการทุกรายที่เรา
ท างานด้วยจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไว้อย่างปลอดภัย และจะปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยสอดคล้องกับนโยบาย
ฉบับนี้ 

 

3.3. พันธมิตรทางธุรกิจ 
เราอาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลที่กระท าการในนามของคุณ หรือเกี่ยวข้องในการจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการใดๆ ที่คุณ

ได้รับจากเราหรือเพื่อการจัดเตรียมผลิตภัฑ์หรือบริการที่คุณร้องขอให้เราจัดเตรียม ซ่ึงพันธมิตรทางธุรกิจของเราอาจรวมถึงแต่ไม่จ ากัด

เพียง ผู้รับเงิน ผู้รับผลประโยชน์  ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล ผู้ให้บ ริการระบบ

เสนอขายโทเคนดิจิทัล ผู้ออกและเสนอขายสินทรัพย์ดิจิทัล ธนาคารตัวแทน ทรัสตี ตัวแทน ผู้ขาย พันธมิตรธุรกิจร่วม (co-brand 

partners) สมาคมใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล คู่สัญญา (market counterparties) นายทะเบียน  ผู้ดูแล

ผลประโยชน์ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการของเรา และที่คุณอนุญาตให้เราเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของคุณได้ โดยเราจะด าเนินการให้

สอดคล้องกับหลักปฏิบัติทางกฎหมายที่ใช้บังคับ ทั้งนี้ เราจะด าเนินการให้คุณมั่นใจได้ว่าผู้รับข้อมูลส่วนบุคคลตกลงที่จะปฏิบัติต่อข้อมูล

ส่วนบุคคลของคุณให้สอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้ 

3.4. หน่วยงานภาครัฐ 
ในบางสถานการณ์ เราอาจจะจ าเป็นที่จะต้องเปิดเผยหรือแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของคุณกับบุคคลภายนอก เพื่อปฏิบัติตาม
ภาระหน้าที่ตามกฎหมายหรือกฎระเบียบ ซึ่งรวมถึง การปฏิบัติตามหน่วยงานที่บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานรัฐ 
เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย กรมการปกครอง ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กรมทรัพย์สินทางปญัญา 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามทุจริตแห่งชาติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรมสรรพากร ศาล หรือบุคคลภายนอกอื่น 
ๆ ที่มีอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีที่เราเชื่อว่าการเปิดเผยหรือการโอนนั้นจ าเป็นเพื่อที่จะปฏิบัติตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย
หรือกฎระเบียบ หรือเพื่อการปกป้องสิทธิของเรา สิทธิของบุคคลอื่น หรือเพื่อความปลอดภัยของบุคคลหรือบุคคลภายนอกใด ๆ หรือ
เพื่อตรวจสอบ ป้องกัน หรือจัดการเกี่ยวกับปัญหาการฉ้อโกง หรือ ด้านความมั่นคงหรือความปลอดภัย 
 

3.5. ที่ปรึกษาวชิาชีพ 
เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังที่ปรึกษาวิชาชีพของเราที่เกี่ยวกับบริการด้านการตรวจสอบ กฎหมาย การบัญชี 
และภาษีอากร ซึ่งช่วยในการประกอบธุรกิจและแก้ต่าง หรือจัดการเกี่ยวกับข้อเรียกร้องทางกฎหมาย 

 

3.6. บุคคลภายนอก เช่น ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รบัโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ 
เราอาจมอบ โอน หรือแปลง หนี้ สิทธิ หรือภาระผูกพันของเราให้แก่บุคคลภายนอก เพียงเท่าที่ได้รับอนุญาตตามข้อก าหนดและ
เง่ือนไขของสัญญาใด ๆ ที่เข้าท าระหว่างคุณกับเรา เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือ
ผู้รับแปลงหนี้ รวมถึงบุคคลที่อาจเป็นผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอน หรือผู้รับแปลงหนี้ แต่ทั้งนี้ ผู้รั บข้อมูลเหล่านี้ต้องตกลงที่จะปฏิบัติต่อ
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยสอดคล้องกับนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ 

 
 



                                                                                         
 

3.7. บุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการโอนธุรกิจ 
เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังพันธมิตรทางธุรกิจ ผู้ลงทุน ผู้ถือหุ้นรายส าคัญ ผู้รับโอนสิทธิ บุคคลที่อาจเป็น
ผู้รับโอนสิทธิ ผู้รับโอนหรือบุคคลที่อาจเป็นผู้รับโอนของเราในกรณีที่มีการฟื้นฟูกิจการ การปรับโครงสร้างกิจการ การควบรวมกิจการ 
การเข้าซ้ือกิจการ การขาย การซ้ือ กิจการร่วมค้า การโอน การเลิกกิจการ หรือเหตุการณ์ใดในท านองเดียวกันที่เกี่ยวข้องกับการโอน
หรือการจ าหน่ายจ่ายโอนธุรกิจ สินทรัพย์ หรือหุ้นทั้งหมดหรือส่วนใด ๆ ของเรา ถ้ามีเหตุการณ์ใด ๆ ดังกล่าวข้างต้นเกิดขึ้น ผู้รับข้อมูล
จะปฏิบัติตามนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบับนี้ ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

 
เมื่อเราโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังบุคคลภายนอก เราจะด าเนินการเพื่อให้มั่นใจถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ เช่น ความตกลงการเก็บ
รักษาความลับ หรือมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เหมาะสมอื่น ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หากคุณประสงค์ที่จะทราบรายละเอียดการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยบุคคลดังกล่าว คุณสามารถศึกษารายละเอียดการประมวลผลได้จากนโยบายหรือค าประกาศเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว
ขององค์กรนั้น ๆ  
 

4. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรักษาโดยเรา 
เราบังคับใช้มาตรการทางด้านการบริหารจัดการ ด้านเทคนิคและด้านกายภาพที่เหมาะสมเพื่อปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ภายใต้การควบคุมของ
บริษัทฯ จากการถูกท าลาย การสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือการเปิดเผย ไม่ว่าจะเกิดโดยอุบัติเหตุ โดยไม่ชอบด้วย
กฎหมาย หรือโดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงครอบคลุมถึงการเข้าถึงหรือควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อธ ารงไว้ซ่ึงความลับ ความถูกต้องครบถ้วน 
และสภาพความพร้อมใช้งานของข้อมูลส่วนบุคคลภายใต้การควบคุมของเรา ทั้งนี้ เป็นไปตามข้อก าหนดขั้นต ่าที่กฎหมายก าหนด   
 
ทั้งนี้ เราได้จัดให้มีมาตรการควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งานอุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ที่ปลอดภัย
และเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล และเรายังได้วางมาตรการจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลและการใช้งาน
อุปกรณ์ส าหรับจัดเก็บและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล โดยก าหนดสิทธิเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน สิทธิในการอนุญาตให้พนักงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้เข้าข้อมูล และหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน เพื่อป้องกันการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต การเปิดเผย การล่วงรู้ หรือการ
ลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณ์จัดเก็บหรือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ เรายังได้วางมาตรการส าหรับการ
ตรวจสอบย้อนหลังเกี่ยวกับการเข้าถึงเปลี่ยนแปลง ลบ หรือถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
 

5. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังต่างประเทศ 
เราอาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยังบุคคลภายนอกที่อยู่ในต่างประเทศ (เช่น การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังผู้ให้บริการเพื่ อการ
สนับสนุนกระบวนการท าความรู้จักลูกค้าและตรวจสอบสถานะลูกค้า เพื่อการพิสูจน์และยืนยันตัวตนที่เกี่ยวข้อง) หรือเครื่องแม่ข่ายที่ตั้ งอยู่ใน
ต่างประเทศ  ซึ่งประเทศปลายทางอาจมีหรืออาจไม่มีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลในลักษณะเดียวกันกับประเทศไทย ทั้งนี้ เราได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนและมาตรการต่าง ๆ เพื่อท าให้คุณมั่นใจได้ว่าการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของคุณจะโอนอย่างปลอดภัยและบุคคลที่รับโอนข้อมูลนั้นมีมาตรฐาน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เหมาะสม และ การโอนข้อมูลนั้นชอบด้วยกฎหมายและสอดคล้องต่อหลักปฏิบัติที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดให้
เราต้องปฏิบัติตามก่อนโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
 

6. ข้อมูลที่ส าคัญอื่น ๆ เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1. คุกกี้และวิธีการใช้คุกกี ้

“คุกกี้” คือเทคโนโลยีการติดตามประเภทหนึ่งซ่ึงน ามาใช้ในการวิเคราะห์กระแสความนิยม (trend) การบริหารจัดการเว็บไซต์ ติดตาม
การเคลื่อนไหวการใช้เว็บไซต์ของเรา หรือเพื่อจดจ าการตั้งค่าของผู้ใช้ งาน หากคุณเยี่ยมชมเว็บไซต์ของเรา เราจะเก็บรวบรวมข้อมูล
บางประเภทซึ่งเป็นข้อมูลส่วนบุคคลโดยอัตโนมัติจากคุณโดยการใช้คุกกี้ 
 
อินเตอร์เน็ตเบราว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้คุณควบคุมได้ว่าจะยอมรับคุกกี้หรือไม่ หากคุณปฏิเสธการติดตามโดยคุกกี้ ความสามารถของ
คุณในการใช้งานคุณลักษณะหรือพื้นที่ทั้งหมดหรือบางส่วนของเว็บไซต์อาจถูกจ ากัด 
 



                                                                                         
 

6.2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 

โดยทั่วไป กิจกรรมของเราจะไม่เปิดให้บริการแก่ผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ แต่อย่างไรก็ดี หากเรา

ได้รับข้อมูลของบุคคลดังกล่าวมาไม่ว่าในกรณีใด ๆ ก็ตาม เราจะไม่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้เยาว์ โดยไม่ได้รับความยินยอมที่

จ าเป็นจากผู้ใช้อ านาจปกครองหรือผู้ปกครอง แล้วแต่กรณี หรือคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รบัความ

ยินยอมที่จ าเป็นจากผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี  

นอกจากนี้ หากเราทราบว่าเราได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนาจากผู้เยาว์โดยไม่ได้รับความยินยอมที่จ าเป็นจากผู ้ใช้
อ านาจปกครองหรือผู้ปกครอง แล้วแต่กรณี หรือจากคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ โดยไม่ได้รับความยินยอมที่
จ าเป็นจากผู้อนุบาลหรือผู้พิทักษ์ตามกฎหมาย แล้วแต่กรณี เราจะลบข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที อย่างไรก็ตาม เราอาจด าเนินการ
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลต่อไปหากเราสามารถอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมายอื่นนอกจากการขอความยินยอม  

6.3. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวกบับุคคลภายนอก 

หากคุณให้ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามใด ๆ เช่น คู่สมรสและบุตรของคุณ ผู้ถือหุ้น กรรมการ ผู้รับผลประโยชน์ ผู้ติดต่อ ผู้รับมอบ
อ านาจ คุณมีหน้าที่ในการรับรองแก่เราว่าคุณมีอ านาจที่จะให้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว และอนุญาตให้เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
ดังกล่าวตามนโยบายฉบับนี้ได้ รวมถึงคุณมีหน้าที่รับผิดชอบในการแจ้งให้บุคคลภายนอกเหล่านั้นทราบถึงรายละเอียดของนโยบาย
ฉบับนี้ และขอรับความยินยอมจากบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้อง หากจ าเป็น เว้นแต่คุณสามารถอาศัยหลักเกณฑ์หรือฐานทางกฎหมาย
อื่น ที่ท าให้เราสามารถเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามนั้นได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

 

7. ระยะเวลาในการที่เราเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 
เราจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของคุณในระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นและมีความเหมาะสมเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่เราได้รับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น
มาตามที่ระบุไว้ภายใต้นโยบายฉบับนี้ และเพื่อปฏิบัติตามภาระหน้าที่ทางกฎหมายและกฎข้อบังคับต่าง ๆ อย่างไรก็ตาม เราอาจเก็บข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณต่อไปภายหลังจากที่ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของคุณเพื่อการปฏิบัติตามกฎหมายที่ใช้บังคับ หรือ
ตามอายุความทางกฎหมาย เพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย ตลอดจนนโยบายภายในหรือ
ข้อก าหนดด้านการปฏิบัติงานของเราและตามความจ าเป็นอื่น ๆ ที่เรามีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมาย เช่น กรณีที่เกิดข้อพิพาทขึ้น เป็นต้น 
 

8. สิทธิในข้อมูลส่วนบุคคล 
ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายและข้อยกเว้นตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คุณมีสิทธิ ในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้
ก าหนดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงสิทธิดังต่อไป 

(ก) การเข้าถึง: คุณอาจมีสิทธิในการขอเข้าถึงหรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่เราประมวลผลเกี่ยวกับคุณ ที่เราเก็บรักษาเอาไว้  
รวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่เรามีอยู่ภายในการครอบครองหรือการควบคุมของเรา 

(ข) การโอนย้ายข้อมูล: คุณอาจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เรามีเกี่ยวกับคุณในรูปแบบที่มีการจัดระเบียบแล้วและสามารถอ่านได้ใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์สามารถอ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติและสามารถใช้หรือ
เปิดเผยข้อมูลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ เพื่อส่งหรือโอนข้อมูลดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและ/หรือผู้ประมวลผลข้อมูลราย
อื่นโดยตรงหากเราสามารถกระท าได้ในด้านทางเทคนิค โดยมีเงื่อนไขว่าการด าเนินการนั้นต้องเป็นไปตามความยินยอมของคุณหรือ
จ าเป็นต่อการปฏิบัติตามสัญญา 

(ค) การคัดค้าน: ในบางกรณี คุณอาจมีสิทธิคัดค้านการที่เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ ในบางกิจกรรมซึ่งระบุในนโยบาย  
ฉบับนี้ หรือตามที่กฎหมายก าหนด 

(ง) การลบหรือท าลายข้อมูล: คุณอาจมีสิทธิขอให้เราด าเนินการลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณที่เราประมวลผล
เกี่ยวกับคุณเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล เช่น หากข้อมูลนั้นไม่จ าเป็นส าหรับวัตถุประสงค์ในการ
ประมวลผลข้อมูลอีกต่อไป หรือ คุณยกเลิกความยินยอมในการรวบรวมหรือจัดการข้อมูล และในกรณีที่เราไม่มีเหตุผลทางกฎหมาย
ส าหรับการรวบรวมหรือจัดการข้อมูลดังกล่าว หรือ ข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการจัดการอย่างผิดกฎหมาย เป็นต้น 

(จ) การระงับ: คุณอาจมีสิทธิจ ากัดการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ หากคุณเชื่อว่าข้อมูลนั้นไม่ถูกต้อง หรือการประมวลผล    
ของเราไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือเราไม่จ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลนั้น เพื่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใดอีกต่อไปในบางกรณี 



                                                                                         
 

(ฉ) การแก้ไขให้ถูกต้อง: คุณอาจมีสิทธิขอให้มีการด าเนินการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด  
หรือไม่เป็นปัจจุบัน 

(ช) การถอนความยินยอม : คุณอาจมีสิทธิที ่จะถอนความยินยอมที่คุณได้ให้แก่เราเพื ่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ          
เว ้นแต ่ม ีข ้อจ  าก ัดเก ี ่ยวก ับส ิทธ ิท ี ่จะถอนความย ินยอมตามที ่กฎหมายก าหนด หร ือม ีส ัญญาที ่ ให ้ประโยชน ์แก ่ คุณ                       
อย่างไรก็ตาม การถอนความยินยอมของคุณจะไม่กระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่เราได้ด าเนินการไปในระหว่างที่ได้รับ
ความยินยอมโดยชอบด้วยกฎหมายจากคุณ 

(ซ) การยื่นเรื่องร้องเรียน: คุณอาจมีสิทธิยื่นเร่ืองร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่มีอ านาจในกรณีที่คุณเชื่อว่า เราท าการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของคุณโดยไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือไม่สอดคล้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่บังคับใช้ 

 
หากคุณประสงค์จะใช้สิทธิดังข้างต้น โปรดกรอกค าร้องขอใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบฟอร์ม วิธีการ หรือช่องทางที่เราได้จัดเตรียม
ไว้ให้แก่ท่าน หรือท่านสามารถสอบถามถึงวิธีการขอใช้สิทธิกับเราได้ผ่านช่องทางการติดต่อที่ระบุไว้ใน “รายละเอียดการติดต่อเรา” ของนโยบาย
ฉบับนี้  
 
ภายหลังจากที่เราได้รับค าขอใช้สิทธิที่สมบูรณ์ เราจะพยายามด าเนินการตามค าขอของคุณภายในระยะเวลาที่เหมาะสมหรือระยะเวลาอื่นใดตามที่
กฎหมายก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม เราอาจมีความจ าเป็นในบางกรณีที่จะต้องขยายระยะเวลาการพิจารณาค าขอของคุณอันเนื่องมาจากเหตุผล
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับสิทธิทางกฎหมายโดยเฉพาะหรือความซับซ้อนของค าขอของคุณ ทั้งนี้ หากเราปฏิเสธค าขอในการใช้สิทธิของคุณในฐานะ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เราจะแจ้งเหตุผลของการปฏิเสธดังกล่าวให้คุณทราบ 
 

9. การเชื่อมต่อไปยังเวบ็ไซต์อ่ืน 
ในกรณีที่คุณใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของเราอาจมีการเชื่อมต่อไปยังแพลตฟอร์ม เว็ บไซต์ 
แอปพลิเคชันหรือบริการอื่นที่มีบุคคลภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ ทั้งนี้ เราไม่สามารถรับรองข้อความหรือรับรองการด าเนินการใด ๆ อีกทั้ง ไม่อาจ
รับผิดชอบใด ๆ เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนไปยังต่างประเทศซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของคุณโดยแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ แอป
พลิเคชัน หรือบริการดังกล่าว ในการนี้ เราขอแนะน าให้คุณตรวจสอบนโยบายความเป็นส่วนตัวของแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือบริการ
ที่เชื่อมโยงกับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันของเรา (หากมี) เพื่อรับทราบและท าความเข้าใจว่าแพลตฟอร์ม เว็บไซต์ แอปพลิเคชันหรือบริการดั งกล่าว
ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือ โอนไปยังต่างประเทศซ่ึงข้อมูลส่วนบุคคลของคุณอย่างไร 
 
 

10. การเปลีย่นแปลงนโยบายความเป็นส่วนตัวฉบบัน้ี 
เราอาจเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงนโยบายฉบับนี้เป็นครั้งคราวเพื่อให้สอดคล้องกับการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริงและกฎหมายที่ก าหนดให้เราต้อง
ปฏิบัติตาม เราขอแนะน าให้คุณอ่านและท าความเข้าใจนโยบายฉบับนี้อย่างละเอียดรอบคอบ และตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้น
ตามข้อก าหนดของนโยบายฉบับนี้ที่หน้าเว็บไซต์ของเราเป็นระยะ ๆ (https://www.er-x.io ) โดยเราจะแจ้งเตือนให้คุณทราบหรือขอความยินยอม
จากคุณอีกครั้งหากมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญในนโยบายฉบับนี้ หรือหากเรามีความจ าเป็นโดยกฎหมายที่จะต้องท าการเปลี่ยนแปลงที่มี
นัยส าคัญในนโยบายฉบับนี้ 
 

11. รายละเอียดการติดต่อเรา 
หากคุณมีความประสงค์ที่จะใช้สิทธิของคุณที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ หรือหากคุณมีข้อสงสัยหรือเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับข้ อมูลส่วน
บุคคลของคุณภายใต้นโยบายฉบับนี้ โปรดติดต่อเราหรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเราที่ 

(ก) บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากดั 

• ที่อยู่: เลขที่ 1 โครงการฮาบิโตะ ยูนิตเลขที่ 308, 308-2-2 ชั้นที่ 3 ซอยริมคลองพระโขนง                       
แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

• โทร: 02-080-6060 

• อีเมล: dpo@erx.io    
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(ข) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

• ที่อยู่: เลขที่ 1 โครงการฮาบิโตะ ยูนิตเลขที่ 308, 308-2-2 ชั้นที่ 3 ซอยริมคลองพระโขนง                       
แขวงพระโขนงเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 

• อีเมล: dpo@erx.io     
 
นโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับนี้ ปรับปรุงล่าสุด วันที่ 9 สิงหาคม 2566 
 
 

ข้าพเจ้าได้อ่านและรับทราบหนังสือแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบายความเป็นส่วนตัว ซึ่งระบุถึงวิธีการที่บริษัท อีอาร์เอ็กซ์ 
จ ากัด จะเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย และ/หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่แจ้งในข้างต้น 

 

 

 

 
 
 
 

ลงลายมือชื่อ ____________________________________ผูม้ีอ านาจลงนาม                           
 

(____________________________________) 

ลงลายมือชื่อ ____________________________________ผูม้ีอ านาจลงนาม                         
 

(____________________________________) 
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ช่ือบริษัท  __________________________________________________________________________ 
 
ค ำถำมข้อ 1-10 ใช้เพ่ือประเมินควำมเหมำะสมในกำรลงทุน 
1. ประสบการณ์การลงทุนในหลักทรพัย์ของนิติบุคคล (ได้แก่ ตั๋วเงินคลงั พันธบัตร ตั๋วแลกเงิน หุ้น หุ้นกู้ หุ้นกู้ท่ีมีอนุพันธ์แฝง 

หน่วยลงทุน)
ก. น้อยกว่า 1 ปี  ข. 1–5 ปี ข. 6-10 ปี ง. มากกว่า 10 ปี

2. ปัจจุบันนิติบุคคลมภีาระทางการเงินและค่าใช้จ่ายประจ าเป็นสัดส่วนเท่าใด เมื่อเทียบกับรายได้จากการด าเนินกิจการ
ก. มากกว่าร้อยละ 75 ของรายได้ทั้งหมด 
ข. ระหว่างร้อยละ 50 ถึงร้อยละ 75 ของรายได้ทั้งหมด 
ค. ตั้งแตร่้อยละ 25 แต่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของรายได้ทั้งหมด 
ง. น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายได้ทั้งหมด

3.  นิติบุคคลมีสถานภาพทางการเงินในปัจจุบันอย่างไร 
ก. มีทรัพย์สินน้อยกว่าหนี้สิน 
ข. มีทรัพย์สินเท่ากับหน้ีสิน
ค. มีทรัพย์สินมากกว่าหนี้สิน 
ง. มีหนี้สินน้อยมากเมื่อเทียบกับมูลคา่ทรัพย์สิน หรือไม่มหีนี้สินเลย 

4. นิติบุคคลเคยลงทุนในทรัพย์สินกลุ่มใดต่อไปนี้บ้าง (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
ก. เงินฝากธนาคาร พันธบัตรรัฐบาลหรือกองทุนรวมพันธบัตรรัฐบาล 
ข. หุ้นกู้ หรือกองทุนรวมตราสารหนี ้
ค. หุ้นสามญั หรือกองทุนรวมหุ้น หรอืสินทรัพย์อ่ืนท่ีมีความเสี่ยงสูง 
ง. สินทรัพย์ดิจิทลั 

5. ระยะเวลาทีท่่านคาดว่ากิจการจะไม่มีความจ าเป็นต้องใช้เงินลงทุนนี้ 

ก. ไม่เกิน 1 ปี ข.     ตั้งแต่ 1 ปี แต่น้อยกว่า 3 ปี  ค.     ตั้งแต่ 3 ปี ถึง 5 ปี ง.     มากกว่า 5 ปี 

6. ความสามารถในการรับความเสี่ยงของนิติบุคคล คือ 
ก. เน้นเงินต้นต้องปลอดภัยและได้รับผลตอบแทนสม ่าเสมอแต่ต ่าได้ 
ข. เน้นโอกาสได้รบัผลตอบแทนท่ีสม า่เสมอ แต่อาจเสีย่งท่ีจะสญูเสียเงินต้นได้บ้าง 
ค. เน้นโอกาสได้รบัผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น แต่อาจเสี่ยงท่ีจะสูญเสยีเงินตน้ได้มากขึ้น 
ง. เน้นผลตอบแทนสูงสดุในระยะยาว แต่อาจเสี่ยงท่ีจะสูญเงินต้นส่วนใหญ่ได้ 

7.2 แบบประเมินควำมเหมำะสมในกำรลงทุน (Suitability Test) ส ำหรับนิติบุคคล 
(ปรับปรุง 29 สิงหำคม 2565) 
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7. ท่านเต็มใจท่ีจะลงทุนในกลุ่มการลงทุนใดมากที่สุด 

ก. กลุ่มการลงทุนที่ 1 มีโอกาสได้รับผลตอบแทน 5% แต่อาจมผีลขาดทุนได้ถึง 1% 

ข. กลุ่มการลงทุนที่ 2 มีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูงสุด 10% แต่อาจมผีลขาดทุนได้ถึง 5% 

ค. กลุ่มการลงทุนที่ 3 มีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูงสุด 25% แต่อาจมผีลขาดทุนได้ถึง 15% 

ง. กลุ่มการลงทุนที่ 4 มีโอกาสได้รับผลตอบแทนสูงสุด 50% แต่อาจมผีลขาดทุนได้ถึง 100% 

8. ถ้าท่านเลือกลงทุนในทรัพย์สินทีม่โีอกาสได้รับผลตอบแทนมาก แตม่ีโอกาสขาดทุนสูงด้วยเช่นกัน ท่านจะรูส้ึกอย่างไร 

ก. กังวลและตื่นตระหนกกลัวขาดทุน 

ข. ไม่สบายใจแต่พอเข้าใจได้บ้าง  

ค. เข้าใจและรับความผันผวนได้ในระดับหนึ่ง 

ง. ไม่กังวลกับโอกาสขาดทุนสูง และหวังกับผลตอบแทนท่ีอาจจะไดร้ับสูงขึ้น 

9. ท่านจะรู้สึกกังวล/รบัไมไ่ด้ เมื่อมูลค่าเงินลงทุนของท่านมีการปรับตัวลดลงในสดัส่วนเท่าใด 
ก. 5% หรือน้อยกว่า               ข.    มากกว่า 10%-15%      ค.    มากกว่า 15%-25%        ง.    มากกว่า 25% 

ขึ้นไป

10. หากปีท่ีแล้วท่านลงทุนไป 100,000 บาท ปีน้ีท่านพบว่ามูลค่าเงินลงทุนลดลงเหลือ 85,000 บาท ท่านจะท าอย่างไร 

ก. ตกใจและต้องการขายการลงทุนที่เหลือท้ิง 
ข. กังวลใจและจะปรับเปลี่ยนการลงทุนบางส่วนไปในทรัพย์สินทีเ่สี่ยงน้อยลง
ค. อดทนถือต่อไปได้และรอผลตอบแทนปรับตัวกลับมา 
ง. ยังมั่นใจ เพราะเข้าใจว่าต้องลงทุนระยะยาวและจะเพิ่มเงินลงทุนในแบบเดิมเพื่อเฉลี่ยต้นทุน
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ส่วนที่ 1 เกณฑ์กำรคิดคะแนน 
ตอบ ก. = 1 คะแนน     ตอบ ข. = 2 คะแนน     ตอบ ค. = 3 คะแนน     ตอบ ง. = 4 คะแนน 

ส าหรับข้อ 4 หากตอบหลายข้อ ให้เลือกข้อที่คะแนนสูงสุด 

ส่วนที่ 2 ผลกำรประเมินควำมเหมำะสมในกำรลงทุน 

คะแนน ระดับ ประเภทนักลงทนุ 

น้อยกว่า 15 1 เสี่ยงต ่า 
15-21 2 เสี่ยงปานกลางค่อนข้างต ่า 

22-29 3 เสี่ยงปานกลางค่อนข้างสูง 
30-36 4 เสี่ยงสูง 

37 ขึ้นไป 5 เสี่ยงสูงมาก 

ส่วนที่ 3 ค ำแนะน ำกำรจัดสรรกำรลงทุน 

ประเภทผู้ลงทุน สัดส่วนกำรลงทุนในสินทรัพย์ดิจทิัล 
เสี่ยงต ่า <1% 

เสี่ยงปานกลางค่อนข้างต ่า <5% 
เสี่ยงปานกลางค่อนข้างสูง <10% 

เสี่ยงสูง <15% 
เสี่ยงสูงมาก <20% 

ส าหรับการจัดสรรการลงทุนในหลกัทรัพย์ นิติบุคคลสามารถขอรับค าแนะน าการจดัสรรเงินลงทุนจากผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์ได ้

การซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลมีความเสี ่ยงสูง และอาจไม่เหมาะกับผู้ลงทุนทุกราย ก่อนลงทุนควรไตร่ตรองและพิจารณา

จุดประสงค์ของการลงทุน ระดับประสบการณ์ และระดับความเสี่ยงท่ีรับได้ด้วยความระมัดระวังเพราะอาจมีความเป็นไปได้ว่าท่าน

อาจจะสูญเสียเงินลุงทุนไปบางส่วนหรือทั้งหมด ดังนั้นท่านควรตระหนักถึงความเสี่ยงจากการลงทุนสินทรัพย์ดิจิทัล 

ข้าพเจ้า ตกลงยอมรับความเสี่ยงจากการลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลและยืนยันจะเข้าลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล แม้ว่าระดับผล

คะแนนท่ีได้จากการท าแบบประเมินความเหมาะสมในการลงทุนจะน้อยกว่า 37 คะแนน 
  

คะแนนรวมทีไ่ด้  ………………… 

ลงช่ือผู้ประเมิน (……………………………….…..……..)        ลงช่ือผู้ตรวจสอบ (…………...………….………………..) 

วันท่ี  ………./………./……….        วันท่ี  ………./………./……….   

 



                               แบบค ำขอทบทวนลูกค้ำ 

                  (กรุณากรอกข้อความให้ครบถ้วนชัดเจนพร้อมแนบเอกสารที่ระบุทั้งหมดให้ครบถ้วน) 
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  วันที่ __________________________ 

 

ข้อมูลกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำม/ผู้ถือหุ้นที่ถือหุ้นตั้งแต ่25% ขึ้นไป (สำมำรถท ำส ำเนำตำมจ ำนวนผู้ที่มีอ ำนำจลงนำมตำมหนังสือรับรองและผู้ถือหุ้นตั้งแต่ 25% ได้) 

ค าน าหน้า      นาย      นาง      นางสาว      อื่น ๆ ______________________________ 

ชื่อ – นามสกุล :  ภาษาไทย ____________________________________________________________________________________________________     

  ภาษาอังกฤษ__________________________________________________________________________________________________ 

สัญชาติ (โปรดระบุทกุสัญชาติ) ______________________________ วันเดือนปีเกิด(ค.ศ.) __ __/__ __/__ __ __ __  

สถานภาพ    โสด      สมรส  

ข้อมูลคู่สมรส 

ชื่อ – นามสกุล :  ภาษาไทย _____________________________________________________________________________________     

 ภาษาอังกฤษ ___________________________________________________________________________________ 

อาชีพ _________________________________________ ประเภทธุรกิจ __________________________________________________   

ต าแหน่ง _______________________________________ ชื่อบริษัท ______________________________________________________ 

 

ประเภทหลักฐำน 

 บัตรประชาชนทั่วไป    บัตรประชาชนตลอดชีพ    หนังสือเดินทาง    บัตรคนต่างด้าว   

เลขที่ ________________________________________ 

ที่อยู่ตำมทะเบยีนบ้ำน 

 ตามข้อมูลบนบัตรประชาชนที่แนบมา      ไม่ตรงตามบัตรประชาชน (โปรดระบุรายละเอยีดตามด้านล่าง) 

เลขที่ _________ หมู่ที่ _________ อาคาร/หมู่บ้าน ______________________________________________________________ ชั้น ______________ 

ซอย _________________________ ถนน _________________________ ต าบล ________________________ อ าเภอ ___________________________  

จังหวัด _________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________ ประเทศ _________________________ 

ที่อยู่ปัจจุบัน/ ที่อยู่ในกำรจดัส่งเอกสำร 

 ตามบัตรประชาชน      ตามทะเบียนบ้าน      อื่นๆ (โปรดระบุ) 

เลขที่ _________ หมู่ที่ _________ อาคาร/หมู่บ้าน ______________________________________________________________ ชั้น ______________ 

ซอย _________________________ ถนน _________________________ ต าบล ________________________ อ าเภอ ___________________________  

จังหวัด _________________________ รหัสไปรษณีย์ ____________________ ประเทศ _________________________ 

ข้อมูลติดต่อ 

โทรศัพท์ ___________________________ โทรสาร ___________________________ อีเมล ________________________________________ 

 

 

 

 

ลูกค้าประเภทนติิบุคคล 

 

 



                               แบบค ำขอทบทวนลูกค้ำ 

                  (กรุณากรอกข้อความให้ครบถ้วนชัดเจนพร้อมแนบเอกสารที่ระบุทั้งหมดให้ครบถ้วน) 
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ท่านเป็นนักการเมืองหรือเกีย่วข้องกับนกัการเมืองหรือบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง      ใช ่   ไม่ใช่ 

ท่านมีความสัมพันธ์กับพนักงานหรือมีความเกี่ยวข้องกบับริษัท อีอาร์เอ็กซ์ จ ากดั หรือไม่     มี  ไม่มี 

ความสัมพันธ์ (ถา้มี) ____________________________________________________________________________________________________________ 

 
 

ข้าพเจ้าขอรับรองและยืนยันวา่ ขอ้มูลขา้งต้นครบถ้วนถูกต้องตามความเป็นจริงทุกประการ หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมลูใด ๆ ข้าพเจา้ตกลงจะแจ้งเป็นลาย
ลักษณ์อักษรให้บริษัทฯ ทราบทันที ในการนี้ ข้าพเจา้ตกลงยินยอมให้บริษัทฯ ท าการตรวจสอบและเปิดเผยขอ้มูลของขา้พเจ้าต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามที่
กฎหมายก าหนด ตลอดจนที่ปรึกษากฎหมายและผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัทฯ ทั้งนี้ ข้าพเจา้เข้าใจและรับทราบวา่ข้าพเจ้าสามารถท าธุรกรรมใด ๆ ตามที่ได้เปิด
บัญชีไว้ข้างต้นได้ต่อเมื่อข้าพเจ้าได้ปฏิบตัิตามเง่ือนไขข้อตกลงที่บริษัทฯ ก าหนดครบถ้วนถูกต้อง 
 

 

 

                         ลงลายมอืชื่อ ________________________________________ ผู้มีอ านาจลงนาม/ผู้ถือหุ้น 

(________________________________________) 

 

 

 
 

 



หนังสือมอบอ ำนำจนิติบุคคล 

 

เขียนที ่________________________________________ 

วันที ่________________________________________ 

 

ข้าพเจ้า _________________________________________ ทะเบียนนิติบุคคลเลขที่ __________________________________________ 

โดย _____________________________________________________ และ________________________________________________________ 

ขอมอบอ านาจให้ 

 นาย   นาง   นางสาว   อืน่ ๆ ____________________________________________________________________________________ 

 บัตรประชาชนทั่วไป    หนังสอืเดนิทาง    บัตรคนต่างด้าว เลขที่______________________________________________________________ 

กรณีผูร้ับมอบอ านาจเป็นคนต่างด้าว : ชือ่ประเทศเจ้าของสญัชาติ ___________________ ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย (เว้นแตค่นต่างด้าวไม่มทีีอ่ยู่ในประเทศไทยให้ใช้  

ที่อยู่ปัจจุบัน) _______________________________________________________________________________________________________________ 

ซ่ึงต่อไปนี้จะเรยีกว่า “ผู้รับมอบอ านาจ” เป็นผู้รับมอบอ านาจทั่วไปเพือ่ท าการซ้ือขายโทเคนดิจทิัลหรือฝากถอนทรัพย์สนิแทนผูม้อบอ านาจ โดยให้ผู้รับมอบอ านาจมี

อ านาจกระท าการใด ๆ และทั้งปวงแทนผูม้อบอ านาจได้ดังต่อไปนี ้

ข้อ 1. ส่งค าสั่งซ้ือ ขายสนิทรัพย์ดจิิทัลทกุชนิดทกุประเภทที่ซ้ือขายกันในศูนย์ซ้ือขายสนิทรัพย์ดจิิทัลของบริษัทฯ 

ข้อ 2. ฝาก ถอน โอน รับโอนทรัพยส์ินประเภทเงนิและสนิทรัพย์ดิจทิัลในศนูย์ซ้ือขายสนิทรัพย์ดจิิทัลของบริษัทฯ 

ข้อ 3. ช าระเงินค่าซ้ือหรือขายสนิทรัพย์ดิจทิัล รวมถึงค่าธรรมเนียมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ อนัเนือ่งจากการท าธุรกรรมตามขอ้ 1 และขอ้ 2 

ข้อ 4. การลงนามในหนังสอืยนืยนัยอดหรือขอให้ยนืยนัยอดหนีส้ินและ/หรอืทรัพย์สิน 

การใด ๆ ที่ผู้รับมอบอ านาจ โดยอาศัยอ านาจตามหนังสอืนี้ไดก้ระท าไปโดยชอบดว้ยอ านาจตามหนังสือนี้ ผูม้อบอ านาจยินยอมรบัผิดชอบ และให้มผีลผูกพนั

เสมือนหนึ่งไดก้ระท าด้วยตนเองทั้งส้ิน เพือ่เป็นหลักฐานผู้มอบอ านาจและผู้รับมอบอ านาจได้ลงลายมอืชือ่ไว้เป็นส าคัญต่อหน้าพยาน 

 

 

ลงลายมอืชื่อ ____________________________ ผู้มอบอ านาจ       ลงลายมอืชื่อ ____________________________ ผู้มอบอ านาจ 

        ( ____________________________ )                                 ( ___________________________ ) 

 

ลงลายมอืชื่อ ____________________________ ผู้รับมอบอ านาจ     

   ( ___________________________ )   

                 

ลงลายมอืชื่อ ____________________________ พยาน             ลงลายมอืชื่อ ____________________________ พยาน 

        ( ____________________________ )                            ( ___________________________ )   

 

*กรุณาแนบส าเนาบัตรประชาชนของผู้มอบอ านาจและผูร้ับมอบอ านาจทกุราย 

อากรแสตมป์ 

30 บาท 


